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Lista de Acréonimos

ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora. Son los hallazgos, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas, derivado de la realizacidon de una
evaluacion, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los
programas con base en las recomendaciones y sugerencias senaladas por

el evaluador a fin de contribuir ala mejora de los Programas presupuestarios;
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion;
CONEVAL: Al Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social;

Convenio: Al “Convenio para la mejora del Desempeno y Resultados
Gubernamentales” que suscribirdn la UIPPE o la dependencia responsable
de las funciones y la Conftraloria Interna con los sujetos evaluados en donde
se establecen las obligaciones y responsabilidades para mejorar el
desempeno y los resultados gubernamentales; éste se redactard en forma

de programa de trabagjo, indicando actividades, fechas y responsables;

Dependencias Administrativas: A las que se refiere el articulo 87 de la Ley

Orgdnica Municipal del Estado de México;

Evaluacion: Al proceso que tiene como finalidad determinar el grado de
eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto con que han sido
empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la identificacion de las desviaciones y la adopcidon de medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas, de
conformidad con lo senalado en el articulo 10 de la Ley de Planeacion del

Estado de México y Municipios;
ECR: Evaluacion de Consistencia y Resultados.
FODA: Andilisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

INEGI: Instituto Nacional de Geografia y Estadistica;
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IPOMEX: Informacion Publica de Oficio de los Sujetos Obligados del Estado

de México y Municipios.

MML: A la Metodologia del Marco Légico; herramienta para la elaboracion
de la Matriz de Indicadores para Resultados, que se basa en la
estructuracion y solucion de problemas para presentar de forma sistemdatica
y l6gica los objetivos de un programa y de sus relaciones de causalidad, a
través de la elaboracion del drbol del problema y de objetivos, de que se
obtiene las actividades, los componentes, el propdsito vy el fin, asi como los
indicadores asociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas metas,

medios de verificaciones y supuestos;

MIR: A la Matriz de Indicadores para Resultados; herramienta de planeacion
estratégica que en forma resumida, sencilla y armoénica establece con
claridad los objetivos de un programa vy su alineacion con aquellos de la
planeacion estatal y sectorial; incorpora los indicadores que miden los
objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y
verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y servicios a
la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye
supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden afectar el

desempeno del programa;

Objetivo estratégico: Elemento de planeacién estratégica del Presupuestos
basado en Resultados, elaborados por los sujetos evaluados que permiten
alinear los objetivos de los programas presupuestarios con los objetivos y

estrategias del Plan de Desarrollo Municipal vigente y sus programas;
PAE: Al Programa Anual de Evaluacion del gjercicio fiscal correspondiente;

Proceso: Al conjunto de actividades que comprende la planeacion,

programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacién

y rendicion de cuentas, de los programas presupuestarios;
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PDEM: Plan de Desarrollo del Estado de México
PDM: Plan de Desarrollo Municipal
PND: Plan Nacional de Desarrollo

Programa presupuestario (Pp): Al conjunto de acciones sistematizadas
dirigidas a resolver un problema vinculado a la poblacidén que operan los
sujetos evaluados, identificando los bienes y servicios mediante los cuales
logra su objetivo, asi como a sus beneficiarios; Los programas presupuestarios

se individualizardn en la estructura programdtica presupuestal;
ROP: Las Reglas de Operacién del Programa Presupuestario.
SAIMEX: Sistema de Acceso a la Informacion.

Sujetos evaluados: A las dependencias administrativas, la tesoreria, la

contraloria y las dreas que ejecuten Programas presupuestarios;

Términos de referencia (TdR): Documento que plantea los elementos
estandarizados minimos y especificos, de acuerdo al tipo de evaluaciéon y
de programa a evaluar con base en especificaciones técnicas (perfil de los
evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetfivos de la
evaluacion (generales y especificos), asi como de la normatividad aplicable

(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Trabajo de campo: Al conjunto de actividades para recabar informacion en
el drea de influencia o geogrdfica donde opera el programa
presupuestario, mediante la aplicacidn de encuestas o entrevistas a la
poblacidon objetivo e inspecciones directas, incluyendo el acopio de toda

informacioén para la mejor evaluacion del programa;

Trabajo de administracién: Al conjunto de actividades para el acopio,

organizacion, y andlisis de informacion concentrada en registros, bases de
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datos, documentacion publica, incluyendo la informacion que proporcione

el sujeto evaluado responsable de los programas sujetos a evaluacion.
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Resumen Ejecutivo

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 inciso Ay Cy 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 54, 61 numeral |l
inciso c), 62, 71, 79, 80, 81, 82 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 85 y 110 de la Ley Federal del Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria; 77 fraccidén VI, 129 y 139 fraccidn 1 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 15, 31
fracciones XXI, XXXV, XXXIX y XLVI, 48 fracciones XVI, XVII, 69 fraccioén |, I, IlI,
IV, V, VI, VII, VIl y IX, 22, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacién del Estado de
México y Municipios; 1, del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado
de México y Municipios; 285, 293, 294, 295, 327, 327-A y 327-D del Cddigo
Financiero del Estado de México y Municipios.

Asimismo, al numeral primero, noveno, décima, décima primera, décima
segunda, décima quinta inciso b), décima séptima numeral 2), décima
octava, décima novena, vigésima quinta, vigésima sexta, vigésima séptima,
vigésima octava, vigésima novena, trigésima, trigésima primera, trigésima
segunda y frigésima tercera de los Lineamientos Generales para la
Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
México publicados en el periddico oficial Gaceta de Gobierno tomo CCIIl
numero 35 publicados el 23 de febrero de 2017 y a los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resulfados emitidos por el
CONEVAL.

Al articulo 72 de la Ley General de Desarrollo Social que establece que el
objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es demostrar
constantemente el desempeno del fin social de los programas, metas y
acciones de ésta, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente.

A los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios del Gobierno del Estado de México, en su numeral décimo
quinto, inciso b) que define a la Evaluacion de Consistencia y Resultados
como aquella que analiza el diseno, operaciéon y medicion de los resultados
de un programa presupuestario de manera general, identificando dreas de
mejora en cualquiera de los aspectos analizados.
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El Organismo PUblico Descentralizado denominado Sistema Municipal DIF de
Tultitldn, fomentd la realizacion de la presente evaluacion, como un gjercicio
enfocado a verificar y valorar el gjercicio, la metodologia y los resultados de
la operacion del programa 02060802 Atencidén a personas con
discapacidad.

Realizar el presente trabajo de evaluacion, permitird a los responsables de
la operacion del Pp, contar con informacion sobre los resultados, técnicas
empleadas e impacto de la intervencion del Pp; la informacion permite
redireccionar la operacion del programa en caso de que no cumpla con lo
programado, y contar con ASM.

El ejercicio de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, generd hallazgos,
ASM, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones, a través del estudio de gabinete y con apego a la
normatividad y documentacion proporcionada por el Sistema Municipal DIF
de Tultitldn, con el objetivo de proveer informacién que favorezca la
retroalimentacion de su diseno, gestion, resultados, orientando la gestion,
operacion y enfoque al cumplimiento del objetivo del Pp.

La ECR, tuvo los siguientes objetivos (General y Especificos).
Objetivo General.

e Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
02060802 Atencion a personas con discapacidad, del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Tultitlan,
establecidos en su PAE 2022, con la finalidad de proveer informacion
que refroalimente su diseno, gestion y resultados

Objetivos Especificos.

a) Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa municipal,
su vinculacion con la planeacion municipal, la consistencia entre el
diseno vy la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con ofros programas
municipales.

b) Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados.
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c) Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio
fiscal evaluado.

d) Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa vy
sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e) Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa vy sus resultados.

f) Examinar los resultados del programa, respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

La ECR corresponde al ejercicio fiscal 2021, y el alcance de este ejercicio de
evaluacion consistid en realizar un diagndstico de la capacidad de la
Descenfralizada Municipal de Tultitldn, con el objetivo de proveer
informaciéon que retroalimente el diseno, la gestion y los resultados del Pp.

La evaluacion se realizé de acuerdo con la Metodologia propuesta en los
Términos de Referencia para la ECR, por lo tanto, el presente documento se
divide en los siguientes apartados:

e Caracteristicas del Programa.

e Diseno.

e Planeacion y Orientacion a Resultados.

e Cobertura y Focalizacion.

e Operacion.

e Percepcion de la Poblacion Atendida.

e Medicion de Resultados.

e Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

e Conclusiones

e Ficha técnica de los datos generales de la instancia evaluadora vy el
costo de la evaluacion.

e ANnexos

Para el andlisis de los seis temas antes referidos, la ECR contd con 51
preguntas de las cuales: 34 fueron respondidas a fravés de un esquema
binario (SI/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo

8
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explicitos los principales argumentos empleados en el estudio. En los casos
donde la respuesta fue Si, se seleccioné uno de los cuatro niveles de
respuesta definidos para cada pregunta.

En caso contrario cuando la respuesta fue NO, debido a que no se contd
con documentos o evidencia para darrespuesta a la pregunta se considerd
como informacidn inexistente.

17 preguntas no tuvieron respuestas binarias (por lo tanto, no incluyen niveles
de respuestas). Estas se atendieron con base en el andlisis realizado a la
evidencia documental remitida por los responsables de la operacion del Pp.

El objetivo del programa fue:

e Integra los proyectos orientados a fortalecer la prevencion,
rehabilitfacion e integraciéon social con la participacion de la
poblacidon en general y las personas con discapacidad en su propia
superacion, promoviendo en la sociedad el respeto a la dignidad y su
infegracion al desarrollo.

Los bienes y/o servicios que entregd el programa, mismos que fueron
retomados de la MIR y procedimientos fueron:

e Rehabilitacion Oftorgada.
e Insumos asistenciales Gestionados.
e Orientacioén para la prevencion de la discapacidad otorgada.

Las poblaciones del Pp 02060802 Atencidn a personas con discapacidad,
fueron correctamente definidas dentro de los documentos normativos y de
planeacion del mismo, en ese sentido, el equipo evaluador identificd a las
poblaciones (Potencial y Objetivo) del municipio con el total de la poblacion
del municipio de acuerdo a la Encuesta Intercensal 2015 y Censo de
Poblacién y Vivienda del INEGI, que determinaba 22,719 personas que viven
con alguna discapacidad, y la cobertura a la poblacién fue del 57.7% de
las personas que viven con esta condicién, esto segun a los datos de las URIS,
no obstante, en el nivel de Fin se senala un nUmero menor a este.

Los apoyos que entregd el Pp en el ejercicio fiscal evaluado, fueron terapias
de rehabilitacién, apoyos asistenciales y eventos de fomento a la cultura
preventiva de la discapacidad.

Las actividades clave del procedimiento del Pp cuenta con mecanismos o
criterios de seleccidon de los beneficiarios, ya que se considera brindar

9
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atencioén a la poblacion que vive con alguna discapacidad y de la cual se
tiene definida en las ROP del programa.

Conforme a lo establecido en la normatividad aplicable, el Programa
evaluado fomentd la apertura de datos y difusion de los resultados del
programa a través de la plataforma IPOMEX, e incentivo el acceso a la
informacion publica por medio de la plataforma SAIMEX, éstas fueron
integradas dentro del portal web del Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

El Programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad, contd en el
ejercicio fiscal evaluado con un presupuesto total ejercido de $4,526,812.00
pesos, se analizd la informacion remitida y se realizdé el desglose por capitulo
de gasto.

El objetivo del Programa evaluado, se vinculd con el objetivo 10 de los ODS,
con el PDM, PDEM, y PND, asi como programas especiales y sectoriales, los
hallazgos se resumen en el andlisis FODA de la presente evaluacion, en las
Conclusiones y Anexos, asi como en la valoracion final del Pp.
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Infroduccion

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Presupuestario
02060802 Atencion a personas con discapacidad, correspondiente al
gjercicio fiscal 2021, se llevd a cabo para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable en materia de evaluaciones, conforme a lo
establecido en el Programa Anual de Evaluacion del Sistema Municipal DIF
de Tultitlan.

El documento integra un listado con los acronimos empleados en el presente
trabajo, permitiendo la lectura agil.

También se integra de resumen ejecutivo, que consiste en dar un panorama
general del programa, normatividad aplicable, resultados de la evaluacion
en que consiste, definicion de objetivos, entre otros elementos.

La evaluaciéon integra con la identificacion de las caracteristicas del Pp
02060802 Atencion a personas con discapacidad, con base en la
documentacion aplicable al programa, la problemdtica que pretende
atender el programa a partir de su implementacion, la vinculacion del
Programa evaluado con los objetivos y metas de los documentos que guian
la planeacién y ejercicio de las politicas publicas del pais, del estado vy el
apego a los ODS; los servicios que entrega, la definicidn de las poblaciones
que consideraq, el presupuesto ejercido y por Ultimo, las metas de la MIR en
sus niveles de Componentes, Actividades, Fin y Propdsito.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados, haciendo referencia a lo que
corresponde con el andlisis realizado por el equipo evaluador, y en estricto
apego alos Términos de Referencia correspondientes, el andlisis se divide en
6 temas, a tfravés de los cuales se realizd un exhaustivo andlisis de acuerdo
a la evidencia proporcionada por los sujetos evaluados, estos temas son:
Diseno, Planeacioén y Orientacion a Resultados, Cobertura y Focalizacion,
Operacion , Percepcion de la Poblacion Atendida, y Resultados.

El tema de Diseno, analiza la justificacion de la creacion del Pp 02060802
Atencion a personas con discapacidad, operado por el Sistema Municipal
DIF de Tultitldn, en este tema, también se considera un andlisis a la
contribucion de metas y estrategias nacionales, se realiza un andlisis del

13
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problema o necesidad que se pretende atender, existencia de un
diagndstico tedrico, conceptualizacion de las poblaciones del programa,
creacion de los mecanismos de elegibilidad, andlisis de la MIR y elementos
vinculatorios, complementariedades y coincidencias con ofros programas
de corte similar, este tema se infegra de 13 preguntas o reactivos.

El segundo tema Planeacién y Orientacion de Resultados, integrado por 9
reactivos, que considera los instrumentos de planeacion, orientacién hacia
resulfados y esquemas, ASM solventados y resultados de evaluaciones
pasadas, asi como generacion de informacion del programa.

El tercer tema, relacionado con la Cobertura y Focalizacion, con tres
reactivos, aqui se analiza la cobertura del programa y los mecanismos que
se utilizaron para identificar a la poblacion objetivo.

El cuarto tema, asociado a la Operacioén, en este se analizan los procesos
establecidos y aplicables a la ejecucion del mismo, solicitud de apoyos,
seleccion de beneficiarios y/o productos, tipos de apoyos, ejecucion, mejor
y simplificacion regulatoria, la organizacion y gestion, eficiencia y economia
operativa del programa, registro de operaciones programaticas,
cumplimiento a los indicadores de gestion, productos del Pp, rendicion de
cuentas; este tema se integra de 17 preguntas y es el mdas amplio de la
evaluacion.

El quinto tema, Percepcion de la Poblacion Atendida, es el mds breve de la
evaluacion, se integra de un reactivo, y cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion atendida.

El Ultimo tema, Medicidén de Resultados, se integra por 8 preguntas y aqui se
analiza como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y
Propdsito, la existencia de evaluaciones externas nacionales e
internacionales de impacto y su vinculacion al Pp.

Posterior al andlisis de los temas que integran la ECR, la evaluacion tiene un
apartado dedicado al andlisis donde se indican las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), este andlisis se realiza con
la informacidn resultado del andlisis a los temas que integran la evaluacion.
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Esto da paso a un apartado de conclusiones en donde se describen los
hallazgos, estos resultados proporcionan la informacion sintetizada de la
evaluacion realizada.

Adicionalmente, contiene la Ficha Técnica con los datos generales de la
instancia evaluadora, los responsables, sujetos evaluados y el costo de la
misma.

Se integra en la parte final, un apartado dedicado a los anexos de la
evaluacion, que han sido referenciados a lo largo de la evaluacioén, éste se
integra de 16 anexos.
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Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o
entidad coordinadora, aino de inicio de operacion, entre otros);

El programa sujeto a la presente evaluacién es el denominado: “Atencién a
personas con discapacidad”.

Clave presupuestal: 02060802.
Operado por: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.
Ejercicio fiscal evaluado: 2021.

ARo de inicio de operacién: Se desconoce el aio de inicio de operacion del
Pp.

2. Problema o necesidad que pretende atender;

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad contd en el
ejercicio fiscal evaluado 2021 con el plan anual de trabagjo, que
determinaba a partir de la readlizacion de un andlisis FODA, algunos
elementos considerados como parte de su documento diagndstico, éstos se
presentan a contfinuacion:

Debilidades: La escasa infraestructura tecnoldgica limita la eficiencia
en la realizacién de tareas.

Amenazas: Existe un aumento en la demanda de mayores y mejores
servicios en la institucion.

Como parte de su documento de planeacién (MIR), el Pp establece como
su Prop&sito lo siguiente:

e Laspersonas con discapacidad cuentan con programas de asistencia
social que favorecen su integracion a la sociedad.

Haciendo un andlisis de estos elementos, se puede establecer lo siguiente:

El Programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, determina
como problema la falta de infraestructura tecnoldgica y el aumento en la
demanda de servicios a la institucion. En ese sentido, fija como parte de su
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Propdsito, (que es el resultado que se espera obtener) la prestacion de
programas de asistencia social, que favorezcan su integracion.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, del Gobierno de México, establece
como parte de su documento de planeacion la siguiente estructura, de la
cual se retomard para determinar las metas y/u objetivos nacionales a los
que el Pp se vincula.

Honradez y honestidad
Eje1 | Politica y Gobierno

No al gobierno rico con pueblo pobre \
Al margen de la ley, nada; por encima de la ley, nadie N
Economia para el bienestar ‘ —
El mercado no sustituye al Estado / g \

Por el bien de todos, primero los pobres ': Eje 2 ‘ Politica Social

No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera AN Y

[ TR T I S P I
Visién 2024

No puede haber paz sin justicia _! -
El respeto al derecho ajeno es la paz i
10 No mds migracion por hambre o por viclencia
T Democracia significa el poder del pueblo

12 Etica, libertad, confianza

J
;
4 4
un
8
a
O
£
| =
o

El programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad se vincula
con el eje 2 "Politica Social”’, ya que este eje establece 9 programas
prioritarios para el gobierno federal; en ese sentido, el Pp se vincula con el
programa Il. Programa de Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad.

Dicho programa apoya a ninas, ninos y jovenes hasta los 29 anos de edad
que presentan alguna discapacidad permanente. O en su caso a personas
de 0 a 69 anos que viven en comunidades indigenas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o
servicios que ofrece;

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, presenta en
su documento MIR el Objetivo del Pp:
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Integra los proyectos orientados a fortalecer la prevencion, rehabilitacion
e integracion social con la participacion de la poblacion en general y las
personas con discapacidad en su propia superacion, promoviendo en la
sociedad el respeto a la dignidad y su integracion al desarrollo.

El Programa evaluado, también contempla en el mismo documento -MIR-,
los bienes y servicios que ofrece, estos forman parte del nivel, Componentes.

e Rehabilitacion otorgada.
e Insumos asistenciales gestionados.

e Orienftacion para la prevencion de la discapacidad otorgada.

Estos elementos son faciles de identificar en la MIR del Pp 02060802 Atencidn
a personas con discapacidad.

5. ldentificacién y cuantificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y
atendida (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion
indigena y entidad federativa, cuando aplique);

El Pp 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, presenta a través de
su documentacion operativa (Manual de Procedimientos), el alcance del
drea del cual se desprende el programa. En ese sentido, se hace mencidn
que aplica a las personas con discapacidad y sus familias.

A partir de un andlisis del Panorama Sociodemografico de México 2020,
enfocado al municipio de Tultitldn, se reconoce que el 4.4% de |la poblacidon
del municipio presenta alguna discapacidad, es decir, de los 516,341
habitantes del municipio, 22, 719 presenta alguna discapacidad.

En ese sentido, el documento presenta el grupo de edad que tiene alguna
discapacidad; del grupo de edad de 0 a 17 anos, la presencia es de 1.9%;
18 a 29 anos 2.0%; 30 a 59 3.6% y del grupo de edad de 60 anos y mas, el
porcentaje es de 16.7%.

é. Cobertura y mecanismos de focalizacion;

La cobertura del Pp 02060802 Atencidon a personas con discapacidad,
cuenta con una cobertura de atencion municipal, esto se puede identificar
en las Fichas Técnicas de Indicadores, especificamente en el apartado
“Ambito geogrdfico” y “Cobertura”, donde para la primera aplica para
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todo el municipio y la segunda para toda la poblaciéon, anteponiendo que
se trata de poblacién que vive con alguna discapacidad.

El mecanismo de focalizaciéon se vincula directamente con el grupo de
poblacion que atiende, considerando que se frata de la poblacion que vive
con alguna discapacidad en el municipio de Tultitldn.

7. Presupuesto ejercido 2020 y 2021;

Presupuesto 2020.
Nota:

No se contd con informacion presupuestal del ejercicio 2020, por lo tanto,
no fue posible llevar a cabo un ejercicio de andlisis en el comportamiento
entre el ejercicio fiscal evaluado y el ano inmediato anterior.

Presupuesto 2021.

Autorizado Ampliacion Reduccidn Modificado  Total Total por

ejercido  ejercer
3,254,456.04 | 2,106,283.95 | 571,678.33 | 4,789,061.66 | 4,526,812 | 262,249.66

Fuente: Elaboracién propia con base en el Presupuesto del ejercicio fiscal 2021 del Pp
02060802 Atencién a personas con discapacidad.

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, vy,

El Programa 02060802 Atencién a personas con discapacidad, presenta en
su MIR y Fichas Técnicas de Indicadores la siguiente informacion relacionada
con sus metas:

\ Nombre de Indicador Meta
Tasa de variacion en el nuUmero de | No se presenta evidencia.
personas con discapacidad
atendidas.
Porcentaje de poblacidon con | No se presenta evidencia.
discapacidad beneficiada a través
de programa de asistencia social.
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Nombre de Indicador Meta

Porcentaje de eficacia en el | 6,660 personas beneficiadas con
otorgamiento de terapias de | terapias de rehabilitacion.
rehabilitacion.
Porcentaje de personas | 40 personas beneficiadas por
beneficiadas por apoyos | apoyos asistenciales.

asistenciales.
Porcentaje de personas asistentes a | 100 personas asistentes a eventos
eventos de fomento a la cultura | de fomento a la cultura preventiva

preventiva de la discapacidad. de la discapacidad.

Fuente: Elaboracion propia con base en Fichas Técnicas de Indicadores del Pp Atencidn a
personas con discapacidad.

9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del
problema o necesidad.

El programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad, cuenta con
informacidn esencial para su operacion, en ese sentido, se determina que
el diseno de éste es adecuado, aungue no se presenta informacion esencial
para el disefio, como pueden ser el Arbol de Problemas y Objetivos, de los
cuales se desprende su diseno.

Se presenta informacion relacionada con la MIR y Fichas Técnicas de
Indicadores, asi como el Plan Anual de Trabagjo, de donde se exirae un
andlisis FODA, cuyos elementos forman parte del diseno del Pp.

La informacion presentada integra las ROP, documentos de planeacion de
la administracién Municipal, Estatal y Federal, con base en ésta se hace la
vinculaciéon a las metas, ejes y estrategias de distintos drdenes de gobierno
a los cuales se vincula el Pp.

Se presentan, ademds, leyes, reglamentos y manuales de procedimientos,
de organizacion, y demads elementos relacionados al Pp. En ese sentido, la
valoraciéon del diseno a través de la muestra de documentos presentados
permite determinar que es adecuado, no obstante, se requiere de contar
con elementos que se irdn mencionando a lo largo del desarrollo de la
presente evaluacion.
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Tema 1. Diseno del Programa

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

1. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o
como una situacion que puede ser revertida.

2, Se define la poblacidon que tiene el problema o necesidad.

3. Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacion para conocer
la evolucion del problema.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad, presenta
informacién documental que permite dar cumplimiento a los criterios
determinar lo siguiente:

1. El problema o necesidad que considera el Pp, se identifica en el
documento PbRM del Programa 02060802, donde se realiza un andlisis FODA
del programa evaluado, como parte de la Debilidad, identificada se
encuentra:
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e Nuestra capacidad de atencidon como institucion es limitada,
contamos con escasos recursos humanos, materiales y financieros

para poder resolver toda la demanda social.
Y como parte de las Amenazas, se identifica lo siguiente:

e La alta percepcion de inseguridad en las comunidades nos impide
trabajar adecuadamente con grupos vulnerables, ademds de que la
alta dependencia de la institucidon de las finanzas municipales nos
limita nuestra capacidad de autonomia para emprender mds
iniciativas que requieren mds financiamiento.

Ademds de lo anterior, el Pp establece como parte de su Propdsito lo
siguiente:

e Laspersonas con discapacidad cuentan con programas de asistencia
social que favorecen su integracion a la sociedad.

En resumen, se determina la necesidad de atender la demanda de
asistencia por parte de la poblacion que vive con discapacidad en el
municipio de Tultitldn en el gjercicio fiscal 2021, y que, por lo tanto, puede
ser revertida.

2. El programa evaluado, 02060802 Atencidon a personas con discapacidad,
determina que la poblacion considerada por el Pp, son aquellas que viven
con alguna discapacidad en el Municipio de Tultitlan.

En ese sentido, a fravés del andlisis del documento “Panorama
Sociodemogrdfico de México 2020", enfocado al municipio de Tultitian, se
reconoce que el 4.4% de la poblacidon del municipio presenta alguna
discapacidad, es decir, de los 516,341 habitantes del municipio, 22, 719
presenta alguna discapacidad.

Ademds, el documento analiza el grupo de edad que presenta alguna
discapacidad; del grupo de edad de 0 a 17 anos, la presencia es de 1.9%;
18 a 29 anos 2.0%; 30 a 59 3.6% y del grupo de edad de 60 anos y mds, el
porcentaje es de 16.7%.

3. La evidencia presentada permite identificar los plazos de revision vy
actualizacion de la informacién presentada, se considera la actualizacion
de la informacion por parte del INEGI, los plazos de actualizacion
corresponden a los determinados por la metodologia de actualizacién de
la informacidn resultante del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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El periodo de levantamiento de la informacion resultante del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020 fue del 2 al 27 de marzo de 2020, la cobertura
geogrdfica fue de cardcter nacional y la periodicidad del Censo es
Decenal, en anos terminados en cero.

Se determina un nivel de respuesta 4, porque se cuenta con los criterios
solicitados para el reactivo, de acuerdo con los Términos de Referencia de
la Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Se recomienda contar con el Arbol de Problemas y Obijetivos, ya que, con
base en la consfruccion de éstos, se puede identificar el problema principal
al que se da atencion a través de las acciones del programa evaluado.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que
describa de manera especifica:

1. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

2. Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.

3. Ubicacion territorial de la poblaciéon que presenta el problema.

4. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.
Nivel: 4.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que
le permiten conocer la situacién del problema que pretende atender,
Y

4 e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa senala un plazo para la revisidon y actualizacion de su
diagndstico en algun documento.

Justificacion.

1. El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, sujeto a la
presente evaluacion, cuenta con un diagndstico del problema que
pretende atender a partir de su implementacion, esta informacion se
presenta en el Plan Anual de Trabajo (PbRM) del Pp.

El documento establece un andlisis FODA, elementos sustanciales para el
diagndstico del Pp, se trata de las Debilidades y Amenazas, las primeras son
aqguellas que forman parte de los elementos del Pp, y la segunda, se frata
de los factores externos que inciden en la consecucion de metas y objetivos
del Programa.

No obstante, la documentacion presentada como parte de la presente
evaluacion no cuenta con elementos esenciales para identificar las causas,

24
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efectos y caracteristicas del Pp. Estos, se encuentran presentes en el Arbol
de Problemas y Objetivos del programa evaluado.

2. La poblacidon que presenta el problema, se identifica en el nivel de
Propdsito de la MIR del programa evaluado, ya que este nivel es el cambio
esperado en la poblacion objetivo como resultado de recibir los bienes o
servicios que produce el programa. En el Arbol de Objetivos, el Propdsito
corresponde al objetivo central.

El Objetivo o resumen narrativo del nivel Propdsito de la MIR, determina:

e Laspersonas con discapacidad cuentan con programas de asistencia
social que favorecen su integracion a la sociedad.

En resumen, la poblacion que presenta el problema es aquella que vive con
alguna discapacidad, en términos cuantitativos, y de acuerdo con los datos
del INEGI, que presenta a partir del “Panorama Sociodemogrdfico de
México 2020", enfocado al municipio de Tultitldn, se reconoce que el 4.4%
de la poblacion del municipio presenta alguna discapacidad, es decir, de
los 516,341 habitantes del municipio, 22, 719 presenta alguna discapacidad.

En ese sentido, el documento presenta el grupo de edad que tiene alguna
discapacidad; del grupo de edad de 0 a 17 anos, la presencia es de 1.9%;
18 a 29 anos 2.0%; 30 a 59 3.6% y del grupo de edad de 60 anos y mas, el
porcentaje es de 16.7%.

No se cuenta con informacidn suficiente para determinar las caracteristicas
de la poblacion que forma parte de la PP y PO del Pp, salvo aquellas que
estdn dadas por sentido comun, al tratarse de personas que viven con
alguna discapacidad.

De acuerdo con el Plan Anual de Trabajo 2021, URIS (Unidad de
Rehabilitacion e Integraciéon Social), San Pablo de las Salinas. Determina que
las discapacidades presentes en el municipio son aquellas que se presentan
en la siguiente tabla, se debe aclarar que éstas son solo aquellas que
representan la mayor incidencia, por lo tanto, no se consideran aquellas de

otro tipo.

‘ Tipo de limitacién Poblacién
Limitacion para escuchar. 1,829 personas
Limitacién mental. 1,629 personas
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Tipo de limitacion Poblacion
Limitacion para caminar o moverse. 8,294 personas
Limitacion para ver. 5,866 personas
Limitacion para poner atencion. 850 personas

Fuente: Plan Anual de Trabajo 2021 URIS, San Pablo de las Salinas.

3. De acuerdo con la MIR del Pp 02060802 Atencidon a personas con
discapacidad, y a las Fichas Técnicas de Indicadores de éste, la cobertura
geogrdfica del Pp es en todo el municipio.

4, Como se determind en el reactivo anterior, los plazos de revisidon vy
actualizaciéon de la informacién corresponden a la metodologia del Censo
de Poblacién y Vivienda del INEGI 2020, que establece para estos casos que
la periodicidad es Decenal, es decir, de cada 10 anos, en anos que terminan
en cero, aungue se realiza un corte cada 5 anos, denominado Encuesta
Intercensal, donde se retoman muestras para actualizar informacion del
Censo Decenal.

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se
cumplen con los criterios establecidos en el presente reactivo.

Se recomienda infegrar como parte de los documentos de planeacion del
Pp, los Arboles de Problemas y de Obijetivos, del cual se desprende la MIR de
éste, para identificar las causas y efectos de los que el programa evaluado
pueda tener alcance, y determinar si la intervenciéon realizada es adecuada
al fipo de problema que se ha identificado y se pretende atender.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.
Nivel: 4.

Nivel Criterios

e EI programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificaciéon tedrica o empirica documentada es consistente con el

4 diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo,
Y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién
es mds eficaz para atender la problemdtica que otras alternativas.

Justificacion.

1. El programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad, reciben
como parte de la intervencion del Pp 3 bienes o servicios que les permiten
lograr su integracion a la sociedad, tal como se determina en el nivel
Propdsito de éste.

Estos bienes y/o servicios son:

Nivel Objetivo o resumen narrativo

Rehabilitacion otorgada

Insumos asistenciales gestionados

Componentes

Orientaciéon para la prevencion de

la discapacidad otorgada

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR del Programa 02060802 Atencidn a personas
con discapacidad.
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Como se puede identificar se frata de la entrega de insumos, proporcionar
rehabilitaciones a la poblacidon que lo requiera, asi como orientaciones en
aras de prevenir la incidencia de la discapacidad cuando se encuentra en
los alcances de la ciencia.

En ese sentido el Pp, determina en la justificacion del Plan Anual de Trabajo,
que la discapacidad es una condicidon que afecta el nivel de vida de un
individuo o de un grupo, se usa para definir una deficiencia fisica o mental,
como la discapacidad sensorial, cognitiva o intelectual, la enfermedad
mental o varios tipos de enfermedades cronicas, es bien conocido que las
personas que viven con discapacidad cuentan con menos oportunidades
para tener una vida con pleno acceso y uso de sus Derechos Humanos, asi
como con menos oportunidades laborales y de educacion.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 del Gobierno de México, tiene
como uno de los programas base del Eje 2. Politica Social, el Programa
Pension para el Bienestar de Personas con Discapacidad, que apoya a
ninas, ninos y jovenes de hasta 29 anos, y a personas con discapacidad de
0a 64 anos que vivan en comunidades indigenas. Ya que las personas que
viven con discapacidad se encuentran en situacion de pobreza. Se busca
eliminar la marginacioén, discriminacion y racismo de las personas que viven
con discapacidad, y de esta forma favorecer su integracion a la sociedad.

La justificacion tedrica, como hasta el momento se ha citado, se enfoca a
atender a la poblacion que vive con discapacidad, que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad, donde se busca sobre todo su integraciéon a la
sociedad, a tfravés de apoyos econdmicos que permitan atender sus
principales necesidades, asi como recibir apoyos para atender en la
medida de lo posible sus discapacidades.

Para procurar la atencidon a dicha desigualdad, se proponen las siguientes
Metas, que dardn cumplimiento al objetivo senalado.

10.2 De aqui a 2030, potenciary promover la inclusion social, econdmica
y politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situaciéon econdmica u ofra
condicion.

Con base en lo senalado hasta este punto, se puede observar que existe
una justificacion tedrica documentada que permite determinar que tienen
efectos positivos atribuibles a intervenciones que se vinculan directa o
indirectamente con las acciones del Pp.
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Por Ultimo, como se puede identificar en los Componentes del Pp, son parte
de las acciones del Pp, proporcionar bienes y/o servicios enfocados a la
prevencidon de discapacidades, a través de actividades de fomento a la
cultura de prevencion de la discapacidad.

Se determina un nivel de respuesta 4, ya que de acuerdo con los Términos
de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados el Pp cumple
con los criterios establecidos en el reactivo.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Proposito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

1. Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

2. Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

Respuesta: Si.
Nivel: 4.
Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacién
del Propdsito con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en
la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacidn, presenta evidencia documental para dar
cumplimiento al presente reactivo, en el siguiente orden:

1. El programa evaluado 02060802 Atencion a personas con discapacidad,
presenta como parte de sus documentos de planeacidn su MIR, ésta senala
el Propdsito del Pp.

e Laspersonas con discapacidad cuentan con programas de asistencia
social que favorecen su integracion a la sociedad.



\ . DIF
\\ \ TULTITLAN W
Goblerno Municipal 2022 - 2024

2022 - 2024

Como se determina en el reactivo anterior, el Pp se encuentra vinculado
con el programa “Pensidon para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad” (Gobierno de México, 2022). Este establece como objetivo:

e Contribuir al bienestar y disminuir la brecha de desigualdad de las
personas con discapacidad. A través de la transferencia de un ingreso
bimestral que contribuird al acceso de una mejor calidad de vida y
disminucioén de la pobreza de este sector poblacional.

La relacion de estos programas se da al fratarse de la misma PO (personas
que viven con alguna discapacidad), y su enfoque de integrar a estas a la
sociedad, mejorando de esta forma su calidad de vida.

2. Lograr el Propdsito del Programa evaluado, promueve el cumplimiento del
objetivo general del Programa del Gobierno de México, en el sentido que,
se procura el bienestar y la busqueda de la disminucidn de la brecha de
desigualdad de las personas que viven con alguna discapacidad.

Ademds del Programa anterior, el programa evaluado, se vincula con las
acciones emprendidas por el Gobierno del Estado de México, mismas que
se encuenfra encaminadas a reducir y mitigar los efectos de la
discapacidad en la poblacion del Estado de México.

En ese sentido, el Programa “Familias Fuertes, Apoyos Funcionales para
Personas con Discapacidad” (Gobierno del Estado de México, 2022), tiene
como Propdsito la enfrega de ayudas funcionales y/o apoyos especiales
para favorecer su rehabilitacion, inclusidn social y en su caso prevenir
discapacidades secundarias.

El logro del Propdsito del Pp 02060802 Atencidn a personas con
discapacidad, favorece el cumplimiento del Objetivo General del Programa
del Gobierno del Estado de México, “Familias Fueres, Apoyos Funcionales
para Personas con Discapacidad”, éste senala:

Objetivo general: Favorecer la rehabilitacion e inclusion social mediante
la entrega de una ayuda funcional y/o apoyo especial a personas con
discapacidad que se encuentren en pobreza, residentes en el Estado de
México.

Por Ultimo, el cumplimiento del Propdsito del programa evaluado contribuye

al cumplimiento de la Estrategia 2.6 “Garantizar los derechos sociales de las
personas con discapacidad”, que pertenece al Programa Sectorial Pilar
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Social 2017-2023 del Gobierno del Estado de México, como se muestra en la
siguiente tabla:

Objetivo Social: Reducir las desigualdades a través de la atencién a
grupos vulnerables.

Estrategia 2.6. Garantizar los derechos sociales de las personas con
discapacidad.

2.6.2. Fortalecer las acciones para que las
personas con discapacidad vivan en un
ambiente de respeto e inclusion social,
educativa y laboral.

Lineas de accidén 2.6.3. Impulsar la atencidn médica y la
rehabilitacion de las personas con
discapacidad.

2.6.4. Implementar acciones de prevencion de la

discapacidad en los municipios.
Fuente: Programa Sectorial Pilar Social 2017-2023 del Gobierno del Estado de México.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con
todos los criterios senalados en el reactivo.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.

El programa evaluado 02060802 Atencion a personas con discapacidad, se
encuentra vinculado al eje 2. Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo
vigente (2019-2024), asi como al principio rector 7. No dejar a nadie aftrds,
no dejar a nadie fuera, como se muestra en la siguiente ilustracion.

Honradez y honestidad \
Eje1 | Politicay Gobierno

No al gobierno rico con pueblo pobre

\

Al margen de la ley, nada; por encima de la ley, nadie

Economia para el bienestar P ‘ —
El mercado no sustituye al Estado / ‘ \"\“

Por el bien de todos, primero los pobres { Eje2 | Politica Social
No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera . ) 4
No puede haber paz sin justicia _i‘ -
El respeto al derecho ajeno es la paz 77

10 No mads migracién por hambre o por violencia
T Democracia significa el poder del pueblo

12 Etica, libertad, confianza

/
A

0 e NN R WN =
Visién 2024

g
;
14
(7))
9
a
0
£
=
a

Eje3 | Economia

Este eje, cuenta con el programa denominado “Pension para el Bienestar
de las Personas con Discapacidad”, éste proporciona un apoyo econdmico
a ninas, ninos y jovenes de hasta 29 anos que vivan con alguna
discapacidad, asi como a personas de 0 a 64 anos que vivan en
comunidades indigenas.

Ademds de la vinculacion al PND 2019-2024, el programa evaluado, se
vincula al Programa Sectorial "“Pilar Social 2017-2023, del Gobierno del
Estado de México”.

Se da cumplimiento al Objetivo Social 2. Reducir las desigualdades a través
de la atencidén a grupos vulnerables, por medio de la Estrategia 2.6.
Garantizar los derechos sociales de las personas con discapacidad, tal
como se aprecia en la Ultima tabla anterior.
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El presente reactivo no cuenta con valoraciéon cuantitativa, por lo tanto, se
da cumplimiento al mismo, con base en los Términos de Referencia para la
Evaluacién de Consistencia y Resultados.
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6. ;Como estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

No procede valoracion cuantitativa.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, presenta el
siguiente Propdsito en su MIR.

e Laspersonas con discapacidad cuentan con programas de asistencia
social que favorecen su integracion a la sociedad.

En ese sentido, el Propdsito del programa se vincula con metas del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

A 4

Se presentan ciertos datos destacables como parte del ODS 10.

» La proteccion social se ha extendido significativamente en todo el
mundo. Sin embargo, las personas con discapacidad tienen hasta
cinco veces mds probabilidades de enfrentarse a gastos de salud
calificados de catastréficos.
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1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(W

e

10.1. Ingresos del 40% poblacion
pobre

(=)

10.6. Participacion paises en
desarrollo en IFIS y 0O

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 10, se encuentra vinculado al Propdsito
del Pp a través del cumplimiento de la Meta:

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusidn social,
econdmica y politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiéon o situacion
econdmica u ofra condicion

El presente reactivo no tiene criterios de valoracion cuantitativa, porlo tanto,
se determina su cumplimiento, con base en los Términos de Referencia para
la Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por
lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacidon que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su nhormatividad.

Se entenderd por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el
programa en un ejercicio fiscal.
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Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacioén y caracteristicas:

1. Unidad de medida.

2. Estdan cuantificadas.

3. Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacioén.
4

. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Ciriterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia)
y utiliza las definiciones para su planeacion.

Justificacion.

Las poblaciones, Potencial y Objetivo del Pp se encuentran definidas en
documentos oficiales, fal como se hace mencion en el nivel de Propdsito en
la MIR del Pp.

Propésito:

e Laspersonas con discapacidad cuentan con programas de asistencia
social que favorecen su integracion a la sociedad.

También se encuentran identificadas en el andlisis FODA del diagndstico,
del cual se desprende el Pp.

e Debilidad. Nuestra capacidad de atencidn como institucion es
limitada, contamos con escasos recursos humanos, materiales vy
financieros para poder resolver toda la demanda social.
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e Amenazas. La alta percepcion de inseguridad en las comunidades
nos impide frabajar adecuadamente con grupos vulnerables,
ademds de que la alta dependencia de la institucion de las finanzas
municipales nos limita nuestra capacidad de autonomia para
emprender mads iniciativas que requieren mas financiamiento.

En cuanto a estos elementos, no se identifica que considere a las personas
con discapacidad, pero en el Propdsito del Pp si.

1. El programa 02060802 Atencidén a personas con discapacidad, cuenta
con la unidad de medida que establece en sus Fichas Técnicas de
Indicadores, mismas que varian dependiendo del Indicador que atiende,
(Terapias, Consultas, Apoyos, Platicas, Talleres), en lo que respecta al
presente reactivo se toma la Unidad de medida: Persona.

2. Las poblaciones (Potencial y Objetivo), del Pp se encuentra cuantificada
de acuerdo con los datos del INEGI, que establece que las personas que
viven con discapacidad en el municipio de Tultitldn “Panorama
Sociodemogrdfico de México 2020”, establece que el 4.4% de la poblacion
del municipio presenta alguna discapacidad, es decir, de los 516,341
habitantes del municipio, 22, 719 presenta alguna discapacidad.

En ese sentido, el documento tiene el grupo de edad que presenta alguna
discapacidad; del grupo de edad de 0 a 17 anos, la presencia es de 1.9%;
18 a 29 anos 2.0%; 30 a 59 3.6% y del grupo de edad de 60 anos y mas, el
porcentaje es de 16.7%.

3. Como se menciond en el criterio anterior, se consideran los datos y cifras
del INEGI, que retoma la informacion del Censo de Poblacion y Vivienda,
realizado en 2020, y que presenta como metodologia la contemplada en el
Censo, las fuentes de informacion son aquellas proporcionadas por el INEGI
a fravés de la guia metodoldgica del Panorama Sociodemogrdfico de
México, la cual se puede consultar en la siguiente liga de internet:
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/quia/

#compeys.

4. El plazo para la revision y actualizacion de los datos correspondientes a
las poblaciones Potencial y Objetivo del Pp, se determinan con base en los
datos del INEGI; es por tanto que, de acuerdo con la informaciéon
proporcionada por el INEGI, la periodicidad del Censo es Decenal, en anos
terminados en cero.



https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/guia/#compeys
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/guia/#compeys
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Se puede actudlizar la informacion de las poblaciones a partir de la
Encuesta Intercensal del INEGI, donde con base en una muestra se actualiza
informacién obtenida en el Censo de Poblacién y Vivienda.

4

Censo de Poblacion y Vivienda
2020

INEGI

|
*3
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padréon de beneficiarios) que:

1. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

2. Incluya el tipo de apoyo otorgado.

3. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificaciéon por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

4. Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel: 3.

Ciriterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02080602 Atencién a personas con discapacidad, cuenta con
dos padrones de beneficiarios (Padron de beneficiarios URIS Solidaridad vy
URIS San Pablo), permiten conocer quiénes reciben los apoyos del
programa, estos integran la informacion que se determina a continuacion:

1. Los padrones de beneficiarios proporcionados para la realizacion de la
presente evaluacion, consideran algunas caracteristicas de las y los
beneficiarios del Pp, entre estos destacan:

e Eltipo de limitacion en la actividad, esta es considerada como parte
de las ROP del programa Estatal del cual se desprende y vincula el
programa evaluado.

Por lo tanto, se determina que el padrén de beneficiarios incluye las
caracteristicas de la poblacién consideradas en las ROP.
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2. Ademads de lo anterior, se considera informacidon adicional a través de la
realizacion de una encuesta de satisfaccion, informacidon de ubicacidon
geogrdfica, edad, sexo, estado civil, y el fipo de apoyo otorgado.

3. Se entenderd por sistematizada que la informacion se encuentre en bases
de datos y disponible en un sistema informdtico; por actualizada, que el
padron contenga los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad
definida para el tipo de informaciéon; y por depurada, que no contenga
duplicidades o beneficiarios no vigentes.

Para dar respuesta al criterio, se determina que se encuentra en un archivo
de Excel, disponible en un sistema informdtico, se determina que se
encuentra sistematizada y disponible.

Ademds de lo anterior, los padrones de beneficiarios se encuentran
actualizados hasta el momento del cierre del ejercicio fiscal evaluado 2021,
la periodicidad de estos padrones va de acuerdo con el cierre de cada
ejercicio fiscal. La informacion que concentran se encuentra depurada, ya
que no presentan informacion duplicada o beneficiarios no vigentes en la
intfegracion de las bases de datos.

4. No se presenta evidencia en las bases de datos que permita identificar
mecanismos para la depuracién y actualizacion de la base de datos, en ese
sentido, la base es actualizada al cierre de cada ejercicio fiscal, el
mecanismo empleado se encuentra sustentada en la documentacion del
PORM.

Se determina un nivel de respuesta 3. Ya que no se cuenta con el cuarto
criterio; por lo tanto, atendiendo lo establecido en los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultado.

Se recomienda, en caso de contar en la praxis con dicho mecanismo para
actualizacién y depuracion, documentarlo como parte de las evidencias
correspondientes al Padron de Beneficiarios.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las
variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoraciéon cuantitativa.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad recolecta
informacién de sus beneficiarios, esto se puede identificar en los Padrones
de Beneficiarios que fueron proporcionados por el drea a cargo de la
operaciéon del Pp.

En ese sentido, los Padrones de Beneficiarios contemplan un apartado
denominado: Catdlogo para el Llenado del Padrén / Cédula de
Informacioén de la Poblacion Objetivo Beneficiada (CIPOB), en el apartado
se identifican datos socioecondmicos de las y los beneficiarios como son: la
Escolaridad y Estado Civil.

El método empleado para recolectar dicha informacion es a fravés del
llenado del Padréon de Beneficiarios, realizada a la Poblacion Atendida en el
momento de la visita.

La periodicidad de esta medicion es anual, como el resto de la evidencia
documental presentada hasta ahora. Las variables que mide se vinculan
con la educacion y el estado civil.

El presente reactivo no cuenta con valoracién cuantitativa; no obstante, se
determina el cumplimiento al reactivo de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.;En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

Justificacion.

El Pp 02060806 Atencidn a personas con discapacidad, permite identificar
en su MIR los Niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, el
resumen narrativo de cada uno de estos elementos, mismos que se
presentan a continuacion:

\ Nivel Objetivo o Resumen narrativo
Contribuir a cerrar brechas entre
diferentes grupos sociales del
municipio mediante la
insfrumentacion de programas que
favorezcan el desarrollo integral de
las personas con discapacidad.

Las personas con discapacidad
cuentan con  programas de
asistencia social que favorecen su
infegracion a la sociedad.

1. Rehabilitacion Otorgada

2. INsuMmos asistenciales
Componentes Gestionados.

3. Orientacion para la prevencion
de la discapacidad otorgada.

1.1 Expedicion de  consulta
diagndstico.

Fin

Propodsito

Actividades
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Nivel Objetivo o Resumen narrativo
1.2 Otforgamiento de Terapia de
Rehabilitacion

2.1 Oforgamiento de apoyos
funcionales para atencion de la
poblacién con discapacidad.

2.2 Gestion de empleo a personas
con discapacidad.

2.3 Gestion de espacios de
educacion especial o regular a
personas con discapacidad.

3.1 Imparticion de platicas
preventivas de la discapacidad

3.2 Distribucion de material de
orientacion  sobre la  cultura

preventiva de la discapacidad.
Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR del Pp 02060802 Atencidn a personas con
discapacidad.

En lo que respecta a los documentos normativos del Pp, estas son las ROP
del Programa de Desarrollo Social “Familias fuertes, apoyos funcionales para
personas con discapacidad”; Reglamento Interior vigente; Manual de
Organizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultitian
y Manual de Procedimientos, procedimientos *Atencién Integral a personas
con discapacidad”. Se encuentran elementos del resumen narrativo de
cada uno de los niveles que integran la MIR del Pp.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con
todos los criterios establecidos para el presente reactivo.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdlculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, sujeto a la
presente evaluacion en materia de Consistencia y Resultados, cuenta con
MIR correspondiente al ejercicio fiscal 2021, asi como Fichas Técnicas de
Indicadores de Gestion o Estratégicos.

Se presentaron las Fichas Técnicas de Indicadores correspondientes a la MIR
del Pp, en ese sentido, haciendo revision de los niveles que integran la Matriz,
se confirma que, de 12 indicadores, se presentan las Fichas Técnicas de
todas éstas, se concluye lo siguiente:
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Las Fichas Técnicas de Indicadores presentadas cumplen con los 8 criterios
establecidos en el presente reactivo, al presentarse las Fichas Técnicas de
Indicadores correspondientes a indicadores de la MIR.

Se considera una buena prdctica que se cuenten con metas claras vy
factibles, en todos los niveles de la MIR, sobre todo en aquellas relacionadas
con los niveles de FIN y Propdsito del Pp, como se muestra en las siguientes
ilustraciones:

llustracion Ficha Técnica de Indicadores FIN.

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Mul pios
Manual para la ion, P ion y Presup i6n Municipal del Ejercicio Anual 2021

Presupuesto Basado en Resultados Municipal

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TULTITLAN
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 1: Social
TEMA DE DESARROLLO: Desarrolle humana incluyente, sin discriminasién y libre de viclncia
PROGRAMA PRESUPUESTARID: 02080802 Atencidn 3 persenas con discspaciasd
FROVECTO: 020608020201 Atencidn especialzads, médica y paramédica 2 personas can 020808020302 Atencidn terapéutica a persanas con discapacidad
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Intagra las proyactos orisntados 3 fortslacer 13 pravancién, rehabilitacin & Intagrasién Socia, £on |3 participacién e 13 poblscién &n genaraly 1as parsonas £on GISCAPACIEad & S PrOPIS SUPST
premaviendo en la sociedad el respeto 2 Ia dignidad y su integracion al desarmolle.
DEPENDENCIA GENERAL: E0Q AREA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUNILIAR: 214 Area de Asistancia 3 Discapacitados
Numara ESTRUGTURA DEL INDIGADOR
NE 1
NOMERE DEL INDIGADOR: Tasa de variacién n el nimers de personas con discapacidad atendias.
FGRMULA DEL CALCULO: ((Personas con discapacidad atendidas en el afio actual/Personas con discapacidad atendidas en el afio anterior)-1)100
INTERPRETACIGN Mide I variacisn de personas con discapacidad stendidas en 2021 con respecto al 2020
DIVENSIGN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Anual
FACTOR DE COMPARACION: Presupuesto basado en Resultados TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR Compara la variacion del 2021 can respecto 21 2020
DE COMPARACION:
LiNEA BAZE Reglsiros municipales del SMDIF
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIAELES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 2 TRIM 4 META ANUAL
Personas con discapacidad atendidas en el afio actual Personas Sumable 0.00 0.0 oo 6,680.00 5:850.00
Persanas con discasacidad stendidas an el afio anterior Persanas Sumable 0.00 0.00 noo 6.680.00 6.660.00
RESULTADO ESPERADOD 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Mide | variacion de personas atendidas con terapias fisieas
MEDIOS DE VERIFICACION: Regisiros administrativas

Metas asociadas a la Ficha Técnica de Indicadores FIN.

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la P ion, Progr ion y Pr i6n Municipal del Ejer

Pr Basado en

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TULTITLAN
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Filar 1: Socia
TEMA DE DESARROLLO Desaroiio humana ingiuyante, Sin discrminacisn y libre de vielencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02080802 Atencidn a personas con discapacidad
PROYECTO 020808020301 Atencién especializada, médica y paramédica a personas con 020808020302 Atencién terapéutica s personas con discapacidad
©BJETIVC DEL PROGRAMA FRESURUESTARIC: Integrz los proyectos crientades = forislseer 12 prevencién. rehabilitacién e integracion secial, con |a participacién de la poblacién en general y las personas con discapacidad en su propia superacién,
promovienda en la sociedad el respeto 2 1a dignicad y su integracién al desarrailo
DEPENDENCIA GENERAL: E00 AREA DE OFERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 214 Area de Asistencia 3 Di scapacitados.
Numero ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NE 1

NOMBRE DEL INDIGADOR: Tasa de variacién en el nimero de personas con ciscapacidad stendidas.
FORMULA DEL CALCULO: ({Persanas con discapacidad atendidas en el afio actualiPersanas con discapacidad atendidas en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETAGION Mide 13 variacidn de perscnas con discapacidad atendidas en 2021 con respects al 2020
DIMENSIGN QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION Anual
FACTOR DE COMPARACION: Presupuesto basado en Resultados TIFO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR Compara |a variacion del 2021 con respecte al 2020
DE COMPARACION.
LINEA BASE Registros municipales del SMDIF
METAS DE ACTIVIDADES RELACIONADAS ¥ Ororgar censuitas de psicologia a FCD Otorgar consuitas de wsjo sodial a PCD
AVENCE Impanir plétiess gz prevencion de discapacidad Impartir tskires de prevancién = 13 discapacidas

Orisntar & informar sobre 's pravencion de ls discapacidad Detectar factores d rissge que causen discapasidad

grar 3 PCD a educacion especial Imtegrar 3 PCD a educacidn regular
ar isbaraiments 2 FCD Otorgar consuitas médicas a GO

Otorgar pliticas sobre rehsbitasion a FCD y familires Detectars PCD

Otorgar altss a PCD Referr 3 PCO a ofras instalaciones.

Aplicar terapias fisicas 3 PCD Aplicar terspias ocupacionales 3 PCD

Apicarterapias de estimuacién temprana 3 PCD apicar terapias de lenguaje 3 FCD
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Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que todas las Fichas
Técnicas de Indicadores y las Metas asociadas a estas cuentan con los
criterios listados en el presente reactivo, lo que representa el 100 por ciento
del total de las Fichas Técnicas de Indicadores.
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12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Ciriterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen

las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

Como se determind en el reactivo anterior, la totalidad de los 12 Indicadores
senalados en la MIR del Pp, cuentan con Fichas Técnicas de Indicadores de
Gestion o Estratégicos, en ese sentido, se cuentan con las metas asociadas
a cada uno de estos, las metas asociadas a cada nivel que cuentan con
unidad de medida se muestran en la siguiente ilustracion.

Nivel Unidad de medida

Fin Personas
Propésito Personas
Componentes Personas
Diagnostico
Terapias
Actividades

ApOoyos
Personas
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Unidad de medida

Platicas
Fuente: Elaboracion Propia con base en la MIR del Pp y Fichas Técnicas de Indicadores del

Pp.

Las metas de los indicadores de la MIR del Pp, cuentan con la caracteristica
de no serlaxas, es decir, que se encuentran formuladas, de tal manera que,
priorizan el desempeno del Pp.

La linea base de cada uno de los indicadores, asi como de las metas
asociadas a éstos, permite identificar que se encuentran al alcance de los
recursos con los que se cuenta; por lo tanto, adquieren la caracteristica de
factibilidad.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que la totalidad de
las metas asociadas a cada uno de los indicadores cuenta con todos los
criterios listados para la valoraciéon del presente reactivo.




| . DIF
Q \ ﬂ‘
R 2022 - 2024

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS MUNICIPALES

13.;,Con cudles programas municipales y/o acciones de desarrollo social
en ofros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoraciéon cuantitativa.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacion, no cuenta con posibles complementariedades y/o
coincidencias con ofros programas municipales, asi como acciones de
desarrollo social.

En ese sentido, se vincula con los siguientes programas y/o acciones
enfocadas a la misma Poblacion Objetivo, es decir, personas del municipio
de Tultitldn que vivan con alguna discapacidad.

Elementos vinculatorios del Pp con Programas Federal y Estatal.

02060802 Atencion a personas con PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE

discapacidad. LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Contribuir a mejorar
el ingreso monetario

a personas con
discapacidad.

general y las

personas con
discapacidad en su
propia superacion,

promoviendo en la habiten en
sociedad el respeto municipios y

a la dignidad y su localidades
integracion all indigenas o
desarrollo. afromexicanas o en
municipios o)

Integra los de los hogares de
proyectos las personas
orientados a mexicanas con
fortalecer la discapacidad
prevencion, permanente de
rehabilitacion e ninas, NiNos,
integraciéon social, adolescentes y
Objetivo Pp con la participacion jévenes de 0 a 29
02060802 Atencién | de la poblacién en anos de edad vy

Objetivo general

personas de 30 vy
hasta un dia antes
de cumplir los 65
anos de edad, que

localidades con alto
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02060802 Atencion

discapacidad.

02060802 Atencion

discapacidad.

Objetivo Pp
02060802 Atencion

a persondas

a personas

Integra los
proyectos
orientados a
fortalecer la
prevencion,
rehabilitacién e
infegracién  social,

con la participacion
de la poblacién en

LAS PERSONAS CON D

con PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE

ISCAPACIDAD
o0 muy alto grado de
marginacion.

Objetivos
especificos

FAMILIAS FUERTES, AP

PARA PERSONAS CON

Objetivo general

Las personas
beneficiarias de 0 a
17 anos de edad
podrdn,
adicionalmente,
acceder a servicios
de rehabilitacion
cComo Qapoyo en
especie oforgado
por las instituciones
de Salud con las

que la Instancia
Ejecutora firme
convenio.

OYOS FUNCIONALES
DISCAPACIDAD

Favorecer la
rehabilitacion e
inclusiéon social
mediante el
otorgamiento de
una ayuda

funcional y/o apoyo
especial a personas
con discapacidad

a personas con general y las que se encuentren

discapacidad. personas con en pobreza,
discapacidad en su residentes en el
propia superacion, Estado de México.

promoviendo en la
sociedad el respeto
a la dignidad y su
integracion al
desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR del Pp, asi como en las ROP de los Programas
del Gobierno de México y del Estado de México.

El programa evaluado 02060802, objeto de la presente evaluacion tiene
complementariedades en las actividades que realiza con respecto a los
programas que se listan en la tabla anterior; por lo tanto, atiende al mismo
sector de |la sociedad.

El presente reactivo no cuenta con valoracidén cuantitativa, por lo que se
determina que se da cumplimiento a lo solicitado en el presente reactivo.
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Tema 2. Planeacién y Orientacion a Resultados del programa.

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico
con las siguientes caracteristicas:

1. Esresultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

2. Contempla el mediano y/o largo plazo.

3. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

4. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa evaluado 02060802 Atencidn a personas con discapacidad,
operado por el Sistema DIF del Municipio de Tultitldn cuenta con un plan
anual de trabajo (URIS San Pablo de las Salinas, Solidaridad), mismo que
contiene las acciones a realizarse como parte de las atenciones que presta
el Pp a la poblacion. También se cuenta con un manual de procedimientos
que considera el drea a cargo de la operacion de éste.

Ademds de lo anterior, como parte de los PORM, se presenta el PORM-01b-
2021, mismo que contiene un diagnodstico FODA, asi como Objetivos,
Estrategias, Lineas de accién del PDM atendidas, y Objetivos y metas para
el Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente en el ODS 3. Salud y
bienestar, a través del logro de la meta:
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3.c Aumentar sustancialmente la financiaciéon de la salud y la confratacion,
el desarrollo, la capacitacion y la retencidon del personal sanitario en los
paises en desarrollo, especialmente en los paises menos adelantados y los
pequenos Estados insulares en desarrollo.

1. La evidencia presentada tiene la justificacion necesaria, para determinar
que es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizada, siendo estos
los documentos de planeacion y presupuestacion del Pp, asi como el
seguimiento de las Metas programadas, todo esto en torno al cumplimiento
del PbRM del gjercicio fiscal 2021.

2. En lo que respecta al mediano y largo plazo, el Programa Anual basado
en el PbRM, determina como cumplimiento de los ODS 2030 lo siguiente:

Meta: Aumentar considerablemente la financiacion de la salud vy la
contratacion, el perfeccionamiento, la capacitacion y la retencién del
personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises
menos adelantados y los pequenos estados insulares en desarrollo.

Aunado a lo anterior, también se consideran los indicadores a nivel de Finy
Propdsito del Pp, que en la redaccion de su Objetivo o resumen narrativo
determinan lo siguiente:

FIN: Contribuir a cerrar brechas entre diferentes grupos sociales del
municipio mediante la instrumentacion de programas que favorezcan
el desarrollo integral de las personas con discapacidad.

Propdsito: Las personas con discapacidad cuentan con programas de
asistencia social que favorecen su integracion a la sociedad.

Se puede identificar que los elementos Fin y Propdsito de la MIR del Pp, se
encuentran enfocados a atender el mediano y largo plazo, esto con base
en la Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados
del CONEVAL (2013).

“El fin establece el objetivo de desarrollo u objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad al que el programa busca conftribuir para su
solucion en el mediano o el largo plazo” (CONEVAL, 2013). Mientras que el
Propdsito es el cambio esperado en la poblacidon como resultado de recibir
los bienes y/o servicios proporcionados por el Pp.
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3. Como se puede identificar en la respuesta del criterio anterior, donde se

citan el nivel de Fin y Prop&sito del Pp, se determina que se da cumplimiento
con el tercer criterio a evaluar en el presente reactivo.

4. El Pp cuenta con Fichas Técnicas de Indicadores, asi como MIR, mismos
gue a nivel de Fin y Propdsito y en los niveles Componentes y Actividades,
permiten medir el avance en el logro de sus resultados.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con
los cuatro criterios a evaluar en el reactivo.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

1. Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.

2. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

3. Tienen establecidas sus metas.

4. Serevisany actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 e Los planes de frabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion.

Como se menciond en la justificacion del reactivo anterior, el Pp 02060802
Atencion a personas con discapacidad, cuenta con al menos dos planes
de trabajo anuales, uno enfocado en la operacion de las URIS y ofro que
forma parte de la documentacién del PORM en su ejercicio fiscal 2021.

1. Los planes de trabajo anuales senalados, son resultado de ejercicio de
planeacion institucionales, es decir, siguen el procedimiento enfocado en el
PbRM, vy se encuentran enfocados al Manual de Procedimientos del OPD
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultitidn, en el
procedimiento denominado; “Atencidn integral a personas con
discapacidad".

2. Los planes de trabajo se encuentran desarrollados por: Coordinador del
Area Médica de Odontologia y Discapacidad; Directora General del SMDIF,
asi como de la Presidenta del SMDIF, aunado a esta informacion, se cuenta
que forman parte de los documentos de gestion para la consecucion de
resultados.

3. Las metas del Pp, que corresponden a cada uno de los niveles de la MIR,
las cuales son factibles y claras, es decir, que cada una de estas son
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necesarias para lograr el cumplimiento del Fin y por ende del Objetivo del
programa evaluado.

4. Los planes de trabajo cuentan con plazos de revisidon y actualizacion
durante el ano, de acuerdo con el cumplimiento de las metas establecidas,
en este caso, para aquellas que se programaron para el ejercicio fiscal 2021.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumple con los
cuatro criterios establecidos para el reactivo.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16.El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

1. De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

2. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

3. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

4. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal
de la unidad de planeacion y/o evaluacién.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad, hace uso de
informes de evaluaciones, se presenta evidencia de la evaluacion de
desempeno a todas las Unidades Administrativas, a partir de los diferentes
proyectos que desarrollan, se determina que los resultados son de cardcter
publico y los resultados delben considerarse en la ejecucion del Presupuesto
Basado en Resultados.

1. La evidencia presentada, referente a la evaluacion de desempeno
realizada a todas las Unidades Administrativas no cuenta con evidencia que
indique que la evaluacioén se realiza de manera regular, es decir, que los
resultados de la evaluacion sean considerados para realizar cambios en la
planeacion del Pp.
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2. La evaluacion indica que forma parte del Sistema de Evaluacion de la
Gestion PuUblica Municipal del DIF Tultitldn (SEGEMUN-DIF), empleada para
conocer y evaluar el cumplimiento de metas de las actividades sustantivas
de cada uno de los proyectos presupuestarios que conforman el PoORM.

3. La evaluacion de desempeno, se encuentra enfocada en conocer y
evaluar el estado de cumplimiento de metas de las actividades sustantivas
de cada uno de los proyectos presupuestarios que conforman el PORM; no
obstante, se desconoce que los resultados de esta evaluacion sean
considerados para determinar acciones y/o actividades que contribuyan a
mejorar su desempeno o sus resultados.

Se reconoce que parte de la evaluacion determina: “Los resultados que
ofrece la evaluacion puede observarse, estandarizarse y analizarse del
status de cada accidn que, conforme al plan de trabajo anual de cada
Unidad Administrativa del DIF de Tultitldn, con lo cual es posible detectar
dreas de oportunidad que permitan mejorar el desempeno.

4. El Pp emplea el informe de evaluacion de desempeno de manera
consensada, donde existe participacion de todas las personas responsables
de la operacién del Pp, en ese sentido, la evaluacion determina lo siguiente:

“La evaluacion es asi, un instrumento para que las y los fomadores de
decision observen la falibiidad de sus estrategias de trabagjo, para
prevenir y/o corregir aspectos susceptibles de mejora, lo cual se traduzca
en un proceso de transformacion hacia una cultura basada en
resultados”.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con
todos los criterios senalados en el presente reactivo.
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17.Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres anos, ;qué porcentaje
han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel: 1.

Criterios

e Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las
1 acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Justificacion.

El Pp 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, no presenta
evidencia de contar con Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
clasificados como especificos y/o institucionales de los Ultimos tres anos.

La evaluacion de desempeno, el SEGEMUN-DIF plantea la evaluacion de
cada una de las 181 acciones sustantivas que se agrupan en 34 diferentes
proyectos presupuestarios que forman parte del Presupuesto basado en
Resultados del ejercicio fiscal 2022.

Los resultados anteriores permiten identificar que de las 181 acciones
sustantivas que conforman el Presupuesto basado en Resultados, durante el
periodo que va de enero a junio del 2022 solo el 59% lograron cumplir
adecuadamente con sus metas programadas; mientras que un 14% se
encuentra en critico o insuficiente; un 17% excedieron ampliamente los
resultados alcanzados con respecto a lo programado; y finalmente un 10%
se encuentran en proceso, es decir, que su programacion se establecio a
realizar durante el segundo semestre del presente ano

Se determina un nivel de respuesta 1, con base en los Términos de Referencia
para la Evaluacion de Consistencia y Resultados, del 0 al 47% de los ASM han
sido solventados, ya que se cuenta con acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo e institucionales.




\ . DIF
\\ \ TULTITLAN W
Slerno Municipsl 2022 - 2024

Gol P
2022 - 2024

18.;.Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios
de la administraciéon puUblica municipal de los Ultimos tres anos, se han
logrado los resultados establecidos?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencién a personas con discapacidad, cuenta con
la evaluacion de desempeno mismo que se define como: La herramienta
para lograr una cultura de desempeno basada en resultados, que sirve para
conocer y evaluar el cumplimiento de metas de las actividades sustantivas
de cada uno de los proyectos presupuestarios que conforman el
Presupuesto basado en Resultados del Sistema Municipal DIF.

En ese sentido, la metodologia de la evaluacion plantea lo siguiente:

“El SEGEMUN-DIF plantea la evaluacion de cada una de las 181
acciones sustantivas que se agrupan en 34 diferentes proyectos
presupuestarios que forman parte del Presupuesto basado en
Resultados del ejercicio fiscal 2022. Para lograr su medicion se plantea
como metodologia la medicion porcentual del nivel de cumplimiento
de las metas alcanzadas’”.

Es decir, se analiza y evalia el porcentaje de cumplimiento en el
desempeno de cada una de las dreas que forman parte del Sistema
Municipal DIF; por lo tanto, no se genera informacidon que pueda ser
catalogada como ASM.

“Los resultados anteriores permiten identificar que de las 181 acciones
sustantivas que conforman el Presupuesto basado en Resultados, durante
el periodo que va de enero a junio del 2022 solo el 59% lograron cumplir
adecuadamente con sus metas programadas; mientras que un 14% se
encuentra en critico o insuficiente; un 17% excedieron ampliamente 10s
resultados alcanzados con respecto a lo programado; y finalmente un
10% se encuentfran en proceso, es decir, que su programacion se
establecio a realizar durante el segundo semestre del presente ano”.
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Esta informacion se presenta a manera de tabla, la cual se presenta a
continuacion.

Semaforo % de cumplimiento Acciones

En proceso En proceso —

Insuficiente 50 a 89% 17

Superavit Mas del 110%

31

Fuente: Sistema de Evaluacion de la Gestidn Publica Municipal del DIF Tultitldn SEGEMUN-
DIF.

Con base en la evidencia presentada, no es posible identificar que los
mecanismos enfocados a dar seguimiento a los ASM permitan lograr los
resultados esperados en el ejercicio fiscal evaluado.
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19.;,Qué recomendaciones de la(s) evaluacidn(es) externa(s) de los Ultimos
tres anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad, presenta
evidencia de la realizacién de al menos una evaluaciéon en materia de
desempeno, ésta se encuentra documentada y se le da atencion y
seguimiento.

Los resultados anteriores permiten identificar que de las 181 acciones
sustantivas que conforman el Presupuesto basado en Resultados, durante el
periodo que va de enero a junio del 2022 solo el 59% lograron cumplir
adecuadamente con sus metas programadas; mientras que un 14% se
encuentra en crifico o insuficiente; un 17% excedieron ampliamente los
resultados alcanzados con respecto a lo programado; y finalmente un 10%
se encuentran en proceso, es decir, que su programacioéon se establecid a
realizar durante el segundo semestre del presente ano.

En ese sentido, el documento no determina cudles son las recomendaciones
emitidas, ya que se encuentra enfocada a medir el desempeno de cada
una de las dreas del Sistema Municipal DIF.

Por lo tanto, no es posible identificar las recomendaciones emitidas durante
los Ultimos tres anos, asi como las causas del porqué no han sido atendidas
por parte de los responsables de la operacion del Pp.
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20.A partir del andilisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Justificacion.

A partir de la evaluaciéon presentada, como parte de la evidencia de la
realizacion de evaluaciones a las areas encargadas de la operacion del Pp,
asi como a las acciones sustantivas que se agrupan en los proyectos
presupuestarios que forman parte del PbRM, se determina lo siguiente.

El Pp requiere del andlisis de evaluaciones externas en los temas enfocados
al diagndstico (Arbol de problemas; Arbol de objetivos), asi como en los
resultados alcanzados, para determinar si la intervencion del Pp es la
correcta para lograr el impacto esperados en la PO.

Ademds de lo anterior, se recomienda realizar evaluaciones externas al
programa en materia de presupuestacion y desempeno de éste, para
determinar si los recursos con los que cuenta el Pp son suficientes para el
desarrollo de las acciones programadas.

Es importante considerar el desarrollo de evaluaciones externas, en el
sentido que éstas presentan elementos de cardcter objetivo, y los hallazgos
y recomendaciones emitidas se encuentran sustentadas con el rigor
metodoldgico necesario.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacién acerca de:

1. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o municipal.

2. los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

3. Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.

4. Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con Ila poblacion
beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel: 3.

Criterios

e El programa recolecta informacion acerca de ftres de los aspectos
establecidos.

Justificacion.

En lo que respecta a la generacion de informacion, el Pp 02060802 Atencion
a personas con discapacidad, recolecta informacion en los siguientes
puntos.

1. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o municipal. Como se hizo mencidén en reactivos
anteriores, el Pp da cumplimiento a un programa de orden federal y otro de
orden estatal.

En ese sentido, a partir de la recoleccion del cumplimiento de metas, asi
como documentacion asociada a PoRM en el ejercicio fiscal evaluado
2021, correspondiente alos niveles de Fin y Propdsito, se identifica un avance
en el cumplimiento de elementos de la MIR, lo que conlleva a cumplir con
el Objetivo del programa presupuestario y contribuir a los objetivos de los
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programas Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad vy
Familias Fuertes Apoyos Funcionales para Personas con Discapacidad.

2. El Pp determina en la MIR, lo siguientes Componentes (bienes o servicios
entregados a la poblacion beneficiaria), los cuales se listan a continuacion.

Componente Programado Redlizado

Rehabilitacion
6,660 6,660
oforgada
Insumos asistenciales 48 48
destinados
Orientaciéon para la
prevencion de la 4 4
discapacidad 8 8
otorgada
Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR del Pp, y Fichas Técnicas de Indicadores del
Pp.

En lo que respecta a los montos de apoyo, el Pp evaluado no entrega dicho
bien a las personas que viven con discapacidad en el municipio de Tultitlan.
Los Componentes mostrados en la tabla anterior son los bienes y/o servicios
que proporciona el Pp a la poblacion que vive con alguna discapacidad,
asi como las acciones realizadas en la materia.

3. En los documentos PoRM del Pp se determina para el nivel de Propdsito el
cambio esperado en la poblacién objetivo; por lo tanto, se retoma este
elemento de la Matriz.

Propdsito: Las personas con discapacidad cuentan con programas de
asistencia social que favorecen su integracion a la sociedad.

Se determina entonces que se trata de personas con discapacidad, mismas
que se encuentran definidas en las ROP del Pp (Ley para la Inclusion de las
Personas en situacion de Discapacidad del Estado de México, 2021); la
definicion en la ley es la siguiente:

Discapacidad: Las deficiencias que afectan a una estructura corporal o
funcion orgdnica, las limitaciones de la actividad para ejecutar acciones o
tareas y las restricciones de participacion en situaciones vitales de una
persona, de acuerdo con su sexo y edad, ya sea permanente o temporal,
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que restringen la inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas;

Persona en situacion de discapacidad: Toda persona que, por razédn
congénita o adquirida, presenta una o mds deficiencias que afectan a una
estructura corporal o funcién orgdnica, las limitaciones de la actividad para
ejecutar acciones o tareas y las restricciones de participacion en situaciones
vitales de una persona, de acuerdo con su sexo y edad, ya sea permanente
o temporal, que restringen la inclusidon plena y efectiva en la sociedad;

En ese sentido, el Pp si recolecta informacién socioecondmica de la
poblacién que vive con discapacidad, a través de preguntas estructuradas
y que forman parte del Padron de Beneficiarios.

4. No se cuenta con informacidon suficiente que permita realizar el
comparativo entre la poblacién beneficiada con aquella que es potencial
para beneficiarse con las acciones del Pp, pero que al momento de la
realizacion de la presente evaluacion no lo es.

Se determina un nivel de respuesta 3, apegdndose a los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resulfados que determina
el nivel, cuando uno de los cuatro criterios no se encuentra solventado.

Se recomienda agregar a las bases de datos con las que ya se cuentaq,
elementos que permitan conocer a mayor profundidad ciertos elementos
socioecondmicos de la Poblacion Atendida, ademds de considerar adoptar
la informacidn de la Poblacidon que puede ser beneficiaria con las acciones
del Pp, pero que por ahora no lo es, para determinar factores que les impida
ser beneficiarias con las acciones del Pp.
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22.El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con
las siguientes caracteristicas:

1. Es oportuna.

2. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
3. Estd sistematizada.
4

. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

5. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion.

Con base en la informaciéon remitida para la realizacion de la presente
evaluacion, se puede determinar que el programa evaluado 02060802
Atencidn a personas con discapacidad, recolecta informacion para
monitorear su desempeno en el siguiente orden:

1. Es oportuna, entendiendo que por oportuno se refiere a que la
informacién relacionada con el desempeno se genera en el momento
Sptimo para producir el efecto deseado, es decir, lograr realizar los cambios
necesarios en caso de detectar un hallazgo en el desempeno de alguna
accion relacionada al Pp.

En ese sentido, se revisan las Fichas Técnicas de Indicadores, y se determina
que para los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del Pp
tienen una frecuencia de medicidn mensual, y avances documentados
trimestralmente.

2. Se determina que la informacion generada es confiable al tratarse de la
documentacién que deriva de los PoRM del Pp del Sistema Municipal DIF de
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Tultitldn, misma que es proporcionada a las entidades del Estado para que
se logren, mediante la gestion del proceso de creacion del valor publico los
resulfados establecidos como parte de la planeacion del Gobierno del
Estado de México.

3. Esta sistematizada, (considerando que, de acuerdo con los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados, se entenderd
por sistematizada a que la informacion se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informdtico, lo cual se pudo comprobar a partir de
la evidencia documental enviada para la realizacidon de la presente
evaluacion.

4. Se determina que la informacion recolectada para monitorear el
desempeno del Pp, es pertinente respecto a su gestion ya que, permite
medir los indicadores de Componentes y Actividades de la MIR, esto se
puede verificar en la siguiente tabla.

Nombre de
indicador

Programado Realizado

Porcentaje de 6,600 personas
g . 6,600 personas
eficacia en el proyectadas a —
. e beneficiadas con
otorgamiento de beneficiadas con :

. - terapias de
terapias de terapias de rehabilitacion
Rehabilitacion rehabilitacién )
Porcentaje de 48 personas 48 personas
personas

proyectadas a recibir beneficiadas por

Componentes | beneficiadas por . . . .
apoyos asistenciales apoyos asistenciales

apoyo asistenciales.

Porcentaje . de 48 total de personas 48 personas
personas asistentes a .
esperadas a eventos | asistentes a eventos
eventos de fomento
de fomento ala de fomento a la
a la cultura . .
. cultura preventiva de cultura preventiva
preventiva de la . . . .
. . la discapacidad de la discapacidad
discapacidad.
Porcentaje de | 12 total de Consultas | 12 consultas médicas
consultas de | médicas otorgadas de carécter
cardacter diagnostico diagnostico
otorgadas. otorgadas
Actividades
Porcentaje de | 6,600 terapias de | 6,600 terapias de
otorgamiento de | rehabilitacion rehabilitacién
terapias de | programadas otorgadas

rehabilitacion
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Nombre de
indicador

Porcentaje de | 48 ftotal de apoyos | 48 total de apoyos
apoyos funcionales | funcionales funcionales

otorgados a la | gestionados otorgados @ la
poblacién con poblacién con

discapacidad.

Programado Realizado

discapacidad

Porcentaje de
personas con
discapacidad a las

18 total de personas
con discapacidad
gue solicitan empleo

18 personas con
discapacidad a las
que se les gestiond

que se les gestiond un empleo

un empleo.

Porcentaje de |7 personas con |7 personas  con
personas con | discapacidad qgue | discapacidad
discapacidad solicitan suU | incorporadas a
incorporadas a | incorporacion a | educacién especial

educacién especial
o regular.

educacién especial o
regular

o regular

Porcentaje de
platicas preventivas

56 pldticas preventivas
de la discapacidad

56 platicas
preventivas de la

de la discapacidad | programadas discapacidad
impartidas. impartidas
Porcentaje de | 56 material de | 56 material de
fomento a la cultura | orientacién orientacién
preventiva de la | programado enfregado

discapacidad
Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR del Pp, y Fichas Técnicas de Indicadores
nivel Componentes y Actividades del Pp.

Como se puede identificar en la tabla anterior, la informacién recolectada
por el Pp permite medir los indicadores de Actividades y Componentes.

5. La documentacion presentada se encuentra actualizada y disponible, ya
que forma parte de la documentacién del PbRM, misma que se encuentra
disponible en la Plataforma del IPOMEX:
https://ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/TULTITLAN.web2token=03Allukzi8Veru
HcZixpt2YHOLV20OPXxmUgjbYSbIno16cD-WGITA-mJr mSRz1To2clLgAQCibjV-
F2rUm1VVEHQNLIL?HsV 1ixVU820QM3IMMWX84V_ uThyQN2cISCRFSDWgF4D3|
X-

2hnryh5InicMmbeRhLJHE4OWB41HVUPDLIT4E YyHactgmGV9278afNgbéCaC
WABBGh-
BUXNCcIssRpn45ulJIOgeZZglRM4gSoFizS4gdfiEWUgu_h3IHOWKOM|cQS5AHW17
WP CxQtHKr8XsQb5OuCeRw3gP8HC3SvG3 EcglUfgmVQ2pPrZJSvwNk21s3Kil
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https://ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/TULTITLAN.web?token=03AIIukzi8VeruHcZjxpt2YHOLV2OPXxmUgjbY5bIno16cD-WG1A-mJr_mSRz1To2cLgAQCibjV-F2rUm1VV6HQNLfL9HsV1rxVU820Qm3MMWX84V_uThyQN2cl5CRFSDWqF4D3lX-2hnryh5lnicMmbeRhLJHE4OWB61HvUPDL14E_YyHqctgmGV978gfNgb6CqCwABBGh-BUXNclssRpn45ulJlOgeZZgLRM4gSoFizS4qdfjEWUgu_h3lH0wk0MjcQ5AHw17WpCxQtHKr8XsQb5OuCeRw3gP8HC3SvG3_EcglUfgmVQ2pPrZJSvwNk9ts3KiIpbdsDyVrccUfRKjSv2627VR2GWAeCDXRnRktSAX_n47ZdX2XrKKBvO8OoxF5cbHyDyDmRydBtOkcJ9CkjtSHwTgZDBOOKV1gRHDX69YBwyz02cCgT0SYJhM6Rvuyo0OVI9jok47GGs_aK-IQpArrFPerXMURWNYl7CpbyCV_qHNkTk5i95vabts_IOgAK8Meef-u3W1r8KtqX9Qu04Pu_uQtY2qF7kJK45PE3eYpmZJznRi4SvAwnzJJccbW0vc7zZzEBW
https://ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/TULTITLAN.web?token=03AIIukzi8VeruHcZjxpt2YHOLV2OPXxmUgjbY5bIno16cD-WG1A-mJr_mSRz1To2cLgAQCibjV-F2rUm1VV6HQNLfL9HsV1rxVU820Qm3MMWX84V_uThyQN2cl5CRFSDWqF4D3lX-2hnryh5lnicMmbeRhLJHE4OWB61HvUPDL14E_YyHqctgmGV978gfNgb6CqCwABBGh-BUXNclssRpn45ulJlOgeZZgLRM4gSoFizS4qdfjEWUgu_h3lH0wk0MjcQ5AHw17WpCxQtHKr8XsQb5OuCeRw3gP8HC3SvG3_EcglUfgmVQ2pPrZJSvwNk9ts3KiIpbdsDyVrccUfRKjSv2627VR2GWAeCDXRnRktSAX_n47ZdX2XrKKBvO8OoxF5cbHyDyDmRydBtOkcJ9CkjtSHwTgZDBOOKV1gRHDX69YBwyz02cCgT0SYJhM6Rvuyo0OVI9jok47GGs_aK-IQpArrFPerXMURWNYl7CpbyCV_qHNkTk5i95vabts_IOgAK8Meef-u3W1r8KtqX9Qu04Pu_uQtY2qF7kJK45PE3eYpmZJznRi4SvAwnzJJccbW0vc7zZzEBW
https://ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/TULTITLAN.web?token=03AIIukzi8VeruHcZjxpt2YHOLV2OPXxmUgjbY5bIno16cD-WG1A-mJr_mSRz1To2cLgAQCibjV-F2rUm1VV6HQNLfL9HsV1rxVU820Qm3MMWX84V_uThyQN2cl5CRFSDWqF4D3lX-2hnryh5lnicMmbeRhLJHE4OWB61HvUPDL14E_YyHqctgmGV978gfNgb6CqCwABBGh-BUXNclssRpn45ulJlOgeZZgLRM4gSoFizS4qdfjEWUgu_h3lH0wk0MjcQ5AHw17WpCxQtHKr8XsQb5OuCeRw3gP8HC3SvG3_EcglUfgmVQ2pPrZJSvwNk9ts3KiIpbdsDyVrccUfRKjSv2627VR2GWAeCDXRnRktSAX_n47ZdX2XrKKBvO8OoxF5cbHyDyDmRydBtOkcJ9CkjtSHwTgZDBOOKV1gRHDX69YBwyz02cCgT0SYJhM6Rvuyo0OVI9jok47GGs_aK-IQpArrFPerXMURWNYl7CpbyCV_qHNkTk5i95vabts_IOgAK8Meef-u3W1r8KtqX9Qu04Pu_uQtY2qF7kJK45PE3eYpmZJznRi4SvAwnzJJccbW0vc7zZzEBW
https://ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/TULTITLAN.web?token=03AIIukzi8VeruHcZjxpt2YHOLV2OPXxmUgjbY5bIno16cD-WG1A-mJr_mSRz1To2cLgAQCibjV-F2rUm1VV6HQNLfL9HsV1rxVU820Qm3MMWX84V_uThyQN2cl5CRFSDWqF4D3lX-2hnryh5lnicMmbeRhLJHE4OWB61HvUPDL14E_YyHqctgmGV978gfNgb6CqCwABBGh-BUXNclssRpn45ulJlOgeZZgLRM4gSoFizS4qdfjEWUgu_h3lH0wk0MjcQ5AHw17WpCxQtHKr8XsQb5OuCeRw3gP8HC3SvG3_EcglUfgmVQ2pPrZJSvwNk9ts3KiIpbdsDyVrccUfRKjSv2627VR2GWAeCDXRnRktSAX_n47ZdX2XrKKBvO8OoxF5cbHyDyDmRydBtOkcJ9CkjtSHwTgZDBOOKV1gRHDX69YBwyz02cCgT0SYJhM6Rvuyo0OVI9jok47GGs_aK-IQpArrFPerXMURWNYl7CpbyCV_qHNkTk5i95vabts_IOgAK8Meef-u3W1r8KtqX9Qu04Pu_uQtY2qF7kJK45PE3eYpmZJznRi4SvAwnzJJccbW0vc7zZzEBW
https://ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/TULTITLAN.web?token=03AIIukzi8VeruHcZjxpt2YHOLV2OPXxmUgjbY5bIno16cD-WG1A-mJr_mSRz1To2cLgAQCibjV-F2rUm1VV6HQNLfL9HsV1rxVU820Qm3MMWX84V_uThyQN2cl5CRFSDWqF4D3lX-2hnryh5lnicMmbeRhLJHE4OWB61HvUPDL14E_YyHqctgmGV978gfNgb6CqCwABBGh-BUXNclssRpn45ulJlOgeZZgLRM4gSoFizS4qdfjEWUgu_h3lH0wk0MjcQ5AHw17WpCxQtHKr8XsQb5OuCeRw3gP8HC3SvG3_EcglUfgmVQ2pPrZJSvwNk9ts3KiIpbdsDyVrccUfRKjSv2627VR2GWAeCDXRnRktSAX_n47ZdX2XrKKBvO8OoxF5cbHyDyDmRydBtOkcJ9CkjtSHwTgZDBOOKV1gRHDX69YBwyz02cCgT0SYJhM6Rvuyo0OVI9jok47GGs_aK-IQpArrFPerXMURWNYl7CpbyCV_qHNkTk5i95vabts_IOgAK8Meef-u3W1r8KtqX9Qu04Pu_uQtY2qF7kJK45PE3eYpmZJznRi4SvAwnzJJccbW0vc7zZzEBW
https://ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/TULTITLAN.web?token=03AIIukzi8VeruHcZjxpt2YHOLV2OPXxmUgjbY5bIno16cD-WG1A-mJr_mSRz1To2cLgAQCibjV-F2rUm1VV6HQNLfL9HsV1rxVU820Qm3MMWX84V_uThyQN2cl5CRFSDWqF4D3lX-2hnryh5lnicMmbeRhLJHE4OWB61HvUPDL14E_YyHqctgmGV978gfNgb6CqCwABBGh-BUXNclssRpn45ulJlOgeZZgLRM4gSoFizS4qdfjEWUgu_h3lH0wk0MjcQ5AHw17WpCxQtHKr8XsQb5OuCeRw3gP8HC3SvG3_EcglUfgmVQ2pPrZJSvwNk9ts3KiIpbdsDyVrccUfRKjSv2627VR2GWAeCDXRnRktSAX_n47ZdX2XrKKBvO8OoxF5cbHyDyDmRydBtOkcJ9CkjtSHwTgZDBOOKV1gRHDX69YBwyz02cCgT0SYJhM6Rvuyo0OVI9jok47GGs_aK-IQpArrFPerXMURWNYl7CpbyCV_qHNkTk5i95vabts_IOgAK8Meef-u3W1r8KtqX9Qu04Pu_uQtY2qF7kJK45PE3eYpmZJznRi4SvAwnzJJccbW0vc7zZzEBW
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ZEBW#

Se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con los cinco
criterios establecidos con base en los Términos de Referencia para la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del CONEVAL.
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Tema 3. Cobertura y Focalizacion del programa.

A. Andlisis de cobertura

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacidn objetivo con las siguientes caracteristicas:

1. Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
2. Especifica metas de cobertura anual.
3. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

4. Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidén a personas con discapacidad, sujeto ala
presente evaluacion en materia de Consistencia y Resultados, cuenta con
una estrategia de cobertura documentada, a partir de los documentos de
Planeacion y presupuestacion empleados (PoORM).

1. La estrategia de cobertura incluye la definicion de la poblacidon objetivo,
esto se puede constatar en los documentos MIR y Fichas Técnicas de
Indicadores que senalan:

Objetivo o resumen narrativo

Las personas con discapacidad

Propésito
cuentan con programas de
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Objetivo o resumen narrativo
asistencia social que favorecen su
infegraciéon a la sociedad.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en la MIR del Pp.

Objetivo del Pp 02060802 Atencidén a personas con discapacidad.

Integra los proyectos orientados a
fortalecer la prevencion,
rehabilitacion e integracion social,
con la participacion  de la
Objetivo del Pp poblacion en general y las personas
con discapacidad en su propia
superacién, promoviendo en la
sociedad el respeto a la dignidad y

su infegracion al desarrollo.
Fuente: Elaboracion propia con base en MIR y Fichas Técnicas de Indicadores del Pp.

Por lo tanto, se determina que la Poblacion Objetivo del Pp son las personas
que viven con alguna discapacidad, y para lo cual, de acuerdo con las ROP
del programa se determina:

Personas con Discapacidad: Toda persona que por razdn congénita o
adquirida presenta una o mds deficiencias de cardcter fisico, mental,
intelectual o sensorial ya sea permanentemente o temporal y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con
los demds.

2. La estrategia de cobertura documentada especifica las metas de
cobertura anual a nivel de Fin y Propdsito del Pp, siendo éstas las siguientes:

Nivel Meta anual

Fin 6,600 personas con discapacidad
atendidas en el ano actual.

Proposito 48 personas beneficiadas con
programas de asistencia social.

Fuente: Elaboracion propia con base en MIR y Fichas Técnicas de Indicadores del Pp.
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La cobertura del Pp se centra en los alcances y recursos con los que cuenta
el drea a cargo de la operacion de éste, ya que en el Plan Anual de Trabajo
2021, correspondiente a las URIS (San Pablo de las Salinas y Solidaridad),
parte del material e infraestructura no se encuentra en las mejores
condiciones para operar lo que limita el alcance del Pp.

3. La estrategia de cobertura establece un horizonte de mediano y largo
plazo de atencidn a fravés del cumplimiento de las metas e indicadores
relacionados con el nivel Fin, ya que de acuerdo con la Guia para la
Elaboraciéon de Matriz de Indicadores MIR, del CONEVAL (2013), el Fin
establece el objefivo de desarrollo u objetivos estratégicos de la
dependencia o entidad al que el programa busca conftribuir para su
solucion en el mediano o el largo plazo.

4. La estrategia de cobertura documentada del Pp, es congruente con el
diagnéstico y disefio del Pp; no obstante, es necesario contar con Arboles
de Problemas y Arbol de Obijetivos, para determinar el alcance, causas y
efectos atribuibles al problema que se pretende atender a partir de la
implementacion de acciones relacionadas al Pp.

Se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cuentan con todos los
criterios establecidos por los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados.
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24.;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblaciéon
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cudles y qué
informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoraciéon cuantitativa.

Justificacion.

El programa hace uso de la informacién resultado del Censo de Poblacién
y Vivienda del INEGI 2020, asi como del Panorama Sociodemogrdafico de
México 2020 del INEGI, mismo que se realiza con informacién del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020.

Los objetivos del Censo de Poblacion y Vivienda son:

Producir informacion sobre la dimension, estructura y distribucidon espacial
de la poblacidén, asi como de sus principales caracteristicas
socioecondmicas y culturales, ademds de obtener la cuenta de viviendas y
sus caracteristicas, como: materiales de construccion, servicios,
equipamiento e instalaciones en la misma.

Ademdas, se busca enriquecer la serie histérica de informacion demogrdfica
y socioecondmica, manteniendo en general la comparabilidad con los
censos efectuados en México y en otros paises, asi como de profundizar en
el conocimiento de algunos temas, mediante la aplicacidon de un
Cuestionario Ampliado en una muestra probabilistica de viviendas.

Mientras que el para el caso del Panorama Sociodemografico de México
2020 se considera que integra, a manera de sintesis, datos relevantes para
conocer las caracteristicas demogrdficas, sociales y econdmicas bdsicas de
la poblacion y las viviendas de México.

Los mecanismos empleados para identificar la poblacidon objetivo del Pp son
en este caso los antes mencionados, y la informaciéon empleada son
aqguellas caracteristicas sociales de la poblacién del municipio de Tultitlan.
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25.A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacion
objetivo y la poblaciéon atendida, ;cudl ha sido la cobertura del
programa?

No procede valoraciéon cuantitativa.
Justificacion.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacion, define que la Poblacidon Potencial a considerar serd
aqguella que viva con alguna discapacidad, en ese sentido, se entenderd
por persona con discapacidad:

Personas con Discapacidad: Toda persona que por razén congénita o
adquirida presenta una o mdas deficiencias de cardcter fisico, mental,
intelectual o sensorial ya sea permanentemente o temporal y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva, en igualdad de condiciones con
los demas.

Por lo tanto, en el municipio de Tultitlan, se puede identificar a través del
andlisis del documento “Panorama Sociodemogrdfico de México 2020”,
enfocado al municipio, que el 4.4% de la poblaciéon del municipio presenta
alguna discapacidad, es decir, de los 516,341 habitantes del municipio, 22,
719 presenta alguna discapacidad.

El documento presenta el grupo de edad que tiene alguna discapacidad;
del grupo de edad de 0 a 17 anos, la presencia es de 1.9%; 18 a 29 anos
2.0%; 30 a 59 3.6% y del grupo de edad de 60 anos y mas, el porcentaje es
de 16.7%.

Esto conlleva a determinar el nUmero de poblacién objetivo que estd siendo
atendida en las URIS, con base en el Plan Anual de Trabajo 2021 de las URIS
San Pablo de las Salinas y Solidaridad, se atendié a 13,112 personas con
alguna discapacidad. La cobertura en el municipio es de alrededor del
57.7% de la poblacion que vive con alguna discapacidad en Tultitldn en el
ejercicio fiscal 2021.
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Tema 4. Operacion del programa.

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26.Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoraciéon cuantitativa.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad, sujeto a la
presente evaluacion, conté con Manual de Procedimientos en el ejercicio
fiscal evaluado, mismo que contiene los procesos clave para lograr el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Se determinan como procesos clave o relevantes, a aquellos relacionados
a recibir, registrar y dar trédmite a los apoyos; la seleccion de beneficiarios;
registro y control de apego a la normatividad aplicable; apoyos entfregados

Los siguientes Diagramas de Flujo integran el proceso general del programa
evaluado para cumplir con los bienes y/o servicios que proporciona a la
poblaciéon objetivo, en ese sentido, refomando el nivel de Componente del
Pp, se listan tres Componentes.

1. Rehabilitacion otorgada.
2. Insumos asistenciales gestionados.
3. Orientacioén para la prevencion de la discapacidad otorgada.

Procedimiento: Atencion integral a personas con discapacidad.

Diagrama:
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El presente reactivo no considera valoracion cuantitativa; no obstante, se
da cumplimiento al andlisis de los Diagramas de Flujo relacionado con el
procedimiento dedicado al cumplimiento del nivel de Componentes
establecidos en la MIR del Pp, del gjercicio fiscal evaluado.

Los procesos establecidos en el Procedimiento “Atencidon integral a personas
con discapacidad”, considera mds de una de las actividades establecidas
en la MIR del Pp, Atencion a personas con discapacidad.
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Solicitud de apoyos

27.;El programa cuenta con informaciéon sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y
especificas en el caso de personas morales)

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

‘ Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con informacién sistematizada que permite conocer
la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informaciodn sistematizada es vdlida, es decir,
se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda total de
apoyos.

Justificacion:

1. El programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad cuenta con
informacidn sistematizada (Padron de beneficiarios) que le permite conocer
la demanda de apoyos, aunado a esto, se integra también la informacion
relacionada a las caracteristicas de las y los solicitantes de bienes y/o
servicios a las URIS en sus dos sedes: Solidaridad y San Pablo de las Salinas.

Por sistematizada se entenderd a toda aquella que se encuentra en base
de datos y/o disponible en un sistema informdatico.

3. La informacidon con la que cuenta el Pp en el padron de beneficiarios es
a grandes rasgos la siguiente:

e CURP,
e Nombre completo,
e Fecha de nacimiento,

e Rango de edad,

e Sexo,
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e Escolaridad,

e Estado civil,

e Tipo de limitacion en la actividad,
e Domicilio,

e Cuestionario (relacionado con la satisfaccién de la persona usuaria).

Es necesario senalar que los Padrones de beneficiarios identificados en el
momento de la realizacidon de la presente evaluacion, permite identificar
que estos documentos recopilan informacion sistematizada de las URIS del
Sistemna Municipal DIF de Tultitldn, es preciso acotar a que se refieren estas
siglas y que relacion tienen las URIS con la Atencidn a personas con
discapacidad y por ende al cumplimiento de metas y objetivos del Pp.

Las Unidades de Rehabilitacion e Infegracion Social (URIS), brindan servicios
de primer nivel de atencion en rehabilitacion, a diferencia de las UBRIS,
incluyen dreas de terapia ocupacional y de lenguaje. Estas areas fortalecen
las acciones de salud, prevencion de discapacidad, tratamiento de
padecimientos generadores de discapacidad y la inclusidon de Ias personas
con discapacidad.

Se procura la atencion y tratamiento, acortando los fiempos de
recuperacion y mejorando la calidad de vida de las personas con
discapacidad de aquellos municipios que cuentan con una de estas
Unidades.

4. Los padrones de beneficiarios que integran informacion relacionada con
las URIS Solidaridad y San Pablo de las Salinas, se encuentran sustentadas en
la Guia para la Operacion de Unidades de Rehabilitacion (CRIS, URIS y UBRIS)
y Manual de Organizaciéon del Sistema Municipal para el Desarrollo Integrall
de la Familia de Tultitldn, que establece en su seccidon Cuarta; De la
Coordinacion Médica, Odontoldgica y de Discapacidad, corresponde a la
persona que funja como titular de la Unidad:

Coordinar y supervisar las actividades realizadas en las diferentes
clinicas, URIS y unidades médico-dentales del SMDIF. Es, por tanto,
que la informacién generada en los padrones de beneficiarios de
las Unidades se encuentra sistematizada, es decir, que se utiliza
como fuente de informacion Unica de la demanda de apoyos.

Es importante mencionar, que no se encuentra documentado este hecho,
y que, por lo tanto, esta conjetura puede estar sujeta a la disponibilidad de

82
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la informaciéon que se hizo llegar para la realizacién de la presente
evaluacion.

Se determina un nivel de respuesta 4, con base en los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados, considerando
que se cumplen con los cuatro criterios establecidos en el presente reactivo.
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28.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion.

El Pp 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, sujeto a la presente
evaluacion, cuenta con un Procedimiento denominado: “Atencion a
personas con discapacidad”, el cual se integra por procesos relacionados
con la recepcidn, registro y trdmite de las solicitudes de apoyo, éste se
muestra en el reactivo 26 de la presente evaluacion.

1. El procedimiento se encuentra enfocado a dar atencidén a personas que
viven con alguna discapacidad, el procedimiento comienza al acudir a
alguna de las instalaciones (URIS) y se solicita la atencidn, la poblacion que
solicita la atencidén son personas que viven con alguna discapacidad; por lo
tanto, corresponden a la poblacién objetivo del Pp.

2. De acuerdo con la informacion remitida para la realizacion de la presente
evaluacion en materia de Consistencia y Resultados, se reconoce la
existencia de formatos definidos en la Guia para la Operacion de Unidades
de Rehabilitacion (CRIS, URIS y UBRIS), para recibir, registrar y dar trdmite a
las solicitudes de apoyo de parte de las personas que viven con alguna
discapacidad y que acudan a las URIS para su atencidn, los formatos se
encuentran en el apartado Anexos de la Guia.
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3. Con base en los Lineamientos previomente citados, que establecen los
Anexos para la operacion de las URIS, se extrae de dicho documento el
Formato de Cédula para supervision de Unidades Operatfivas de
Rehabilitacion; este formato se encuentra disponible en la atencidon
proporcionada a la poblacidon objetivo, no es posible acceder a este

documento a través de medios digitales.

4. El Formato de Cédula para supervision de Unidades Operativas de
Rehabilitacion de las (CRIS, URIS y UBRIS) se encuentra apegado a la Guia
para la Operacion de Unidades de Rehabilitacion (CRIS, URIS y UBRIS), por lo
tanto, cumple con el criterio de estar apegado al documento normativo del

Pp.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya se da cumplimiento a
los cuatro criterios establecidos para el presente reactivo.
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo con las siguientes caracteristicas:

1. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

3. Estdn sistematizados.

4. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrary dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad, cuenta con
un manual de procedimientos, el documento contiene uno enfocado a la
operacioén del Pp, denominado: “Atencidon a personas con discapacidad”,
el cual se integra por procesos relacionados con la recepcion, registro y
tfrdmite de las solicitudes de apoyo.

1. En ese sentido, parte de los mecanismos documentados para verificar el
proceso de recepcion, registro y frdmite de solicitudes de apoyo, se basan
en el Manual mencionado, mismo que previamente establece como parte
de su objetivo general lo siguiente:

Establecer los procedimientos especificos y la secuencia de acciones
del quehacer en los programas de prevencion, rehabilitacion e
inclusiéon social de las personas con discapacidad y sus familias.

Aunado a esto, el documento senala Insumos y Resultados, generados a
través de la atencidon de las personas con discapacidad, para el primero, se
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requiere: Recibo de pago, receta médica, certificado médico, camet del
paciente, historia clinica, nota médica o resumen clinico, INE, CURP,
comprobante de domicilio, estudio socioecondmico, constancia
domiciliaria.

Para el segundo, los resultados esperados son: Receta e indicaciones
médicas por parte del médico en rehabilitacion tratante posterior a la
consulta, fratamiento médico, diagndstico, terapias indicadas para su
padecimiento en particular, alta de médico, incorporacion a sus
actividades de la vida diaria de acuerdo con la discapacidad que presente.

2. El Manual de procedimientos, establece en su alcance:

El presente procedimiento aplica a todo el sistema integral de
atencion a la discapacidad llevado a cabo por la coordinacion
médica, odontoldgica y discapacidad, servidores publicos de la
Unidad de Rehabilitaciéon e Integracion Social y Poblacién con algun
tipo de discapacidad.

3. Se entenderd por sistematizados que la informacion de los mecanismos
de los procesos se encuenire documentados en bases de datos vy
disponibles en un sistema informdtico, para el caso del reactivo en turno, los
mecanismos se encuentran documentados en el registro de Padréon de
Beneficiarios de las URIS (Solidaridad y San Pablo de las Salinas).

4. La informacion presentada para la realizacion de la presente evaluacion
Nno muestra indicios de fratarse de evidencia que pueda ser tratada con
cardcter de confidencialidad; misma que se proporciond para el andlisis de
gabinete de la presente evaluacion. Al momento de la revision, se
desconoce que estos sistemas informdaticos se encuentren disponibles para
su difusion publica.

Con base en los términos de referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con
los cuatro criterios establecidos para el andlisis y respuesta del presente
reactivo.

Se recomienda, en la medida de lo posible difundir la informacion
relacionada a los mecanismos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo del Pp. La difusidon se puede dar a través de medios y
canales del Sistema Municipal DIF.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

1. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir,
no existe ambigUedad en su redaccion.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

3. Estan sistematizados.

4. Estdan difundidos pUblicamente.

Respuesta: Si.

Nivel:

Criterios

4 | * Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad, sustenta su
principal procedimiento en el Manual de Procedimientos del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultitldn, que engloba
la operacion de todo el programa evaluado.

En ese sentido, el proceso enfocado a la seleccidn de beneficiarios y/o
proyectos es el siguiente:

Ingresa a valoracion y tratamiento.

e En caso de que no se presente, se da por concluido el procedimiento.

o En caso de que se entrega la documentacion (CURP, INE,
Comprobante de domicilio, Acta de Nacimiento, 2 Fotos, Diagndstico
de una Institucion);
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o Se agenda cita para pasar con el médico rehabilitador para
valoracion;
o Posteriormente se pasa a caja para pago anficipado.

1. Los criterios de elegibilidad se determinan a partir de la definicion de las
personas que viven con alguna discapacidad, dicha definicion también se
encuentra documentada en el Manual de Procedimientos previamente
citado.

2. Los criterios se encuentran estandarizados, toda vez que en el Manual
establece para el caso del alcance de éste:

El procedimiento aplica a todo el sistema integral de atencién a la
discapacidad llevado a cabo por la coordinacion médica,
odontolégica y discapacidad, servidores publicos de la Unidad de
Rehabilitacion e Integracion Social y Poblacién con algun tipo de
discapacidad.

3. Los criterios empleados por el Pp se encuentran sistematizados, toda vez
que en la base de datos “Padréon de beneficiarios”, se determina el “Tipo de
Limitacion en la Actividad”, es decir, la discapacidad con la que viven las
personas que son atendidas en las URIS (Solidaridad y San Pablo de las
Salinas).

4. Almomento de la realizacion de la presente evaluacion, se desconoce si
estos criterios de seleccion de beneficiarios se encuentren difundidos
puUblicamente. Se presenta la evidencia del Manual de Procedimientos y los
Padrones de usuarios de las URIS del municipio de Tultitlan.

Se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con todos los
criterios establecidos por los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados.

Se recomienda en caso de no estar disponibles para su difusion, dar a
conocer dichos criterios de seleccion, que permita dar solvencia a la
demanda de apoyos si no se cuentan con todos los criterios establecidos
para ser beneficiaria/o de los bienes y/o servicios que presta el Pp.
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31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del
proceso de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 | * LoOs mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, sujeto a la
presente evaluacién, cuenta con el Manual de Procedimientos del Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultitidn, que contiene
las actividades que intervienen en el desarrollo del procedimiento de
seleccion de beneficiarios.

1. En ese sentido, las actividades enfocadas a la seleccidn de beneficiarios
y/o proyectos es el siguiente:

Ingresa a valoracioén y tratamiento.

e En caso de que no se presente, se da por concluido el procedimiento.

o En caso de que se entrega la documentacion (CURP, INE,
Comprobante de domicilio, Acta de Nacimiento, 2 Fotos, Diagnostico
de una Institucién);
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o Se agenda cita para pasar con el médico rehabilitador para
valoracion;
o Posteriormente se pasa a caja para pago anficipado.

El mecanismo documentado para verificar el cumplimiento de seleccion de
beneficiarios se basa en el Manual mencionado, mismo que previamente
establece como parte de su objetivo general lo siguiente:

Establecer los procedimientos especificos y la secuencia de acciones
del quehacer en los programas de prevencion, rehabilitacion e
inclusiéon social de las personas con discapacidad y sus familias.

2. En apego alos Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados que dictamina que por estandarizados se entenderd que sean
utilizados por todas las instancias del Sistema Municipal DIF del municipio de
Tultitlédn; por lo tanto, de acuerdo con el alcance de este documento se
determina que se cumple con el requisito, como se muestra:

El presente procedimiento aplica a todo el sistema integral de
atencion a la discapacidad llevado a cabo por la coordinacion
médica, odontolégica y discapacidad, servidores publicos de la
Unidad de Rehabilitaciéon e Integraciéon Social y Poblacién con algin
tipo de discapacidad.

3. Se entenderd por sistematizados que la informacion de los mecanismos
de los procesos se encuenire documentados en bases de datos y
disponibles en un sistema informdtico, para el caso del reactivo en turno, los
mecanismos se encuentran documentados en el registro de Padréon de
Beneficiarios de las URIS (Solidaridad y San Pablo de las Salinas).

4. Al momento de la realizacion del presente ejercicio de evaluacion, se
desconoce si estos criterios de seleccion de seleccion de beneficiarios se
encuentren difundidos pUblicamente. Se presenta la evidencia del Manual
de Procedimientos y los Padrones de usuarios de las URIS del municipio de
Tultitlan.

Se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con los cuatros
criterios establecidos en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estdn difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, Manual de
Procedimientos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Tultitldn, el documento integra actividades dentro de su
procedimiento, que permiten dar respuesta al presente reactivo.

Primero, es preciso mencionar que el otorgamiento de apoyos se da a partir
de las siguientes actividades:

e pAsAr a caja para pago anticipado.

e Se genera el Certificado de discapacidad.

e El médico rehabilitador recibe al usuario y valora, apertura el

expediente. Determina el tratamiento y/o referencia a ofra institucion.

e Regresa al trabajo social.
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e Lo canaliza al drea segun el médico rehabilitador para agendar su
primera sesion.

e Usuario se presenta su rehabilitacion.

e Pasa a caja a pagary recibe su ticket de pago.

e Inicia sesion de terapias en la URIS (fisica, lenguaje y ocupacional).

e Pasa a trabajo social para agendar cita con médico rehabilitador.

e Meédico rehabilitador da seguimiento vuelve a valorar.

2. Respecto ala sistematizacion de las actividades del proceso concentrado
en el Manual previamente citado, se determina que las actividades
relacionadas a oforgar apoyos se encuentran en apego a este criterio,
considerando que de acuerdo a lo establecido en los Términos de
Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados, determina
como sistematizada a la informacién que se contiene en base de datos, o
sistemas informdaticos; en ese sentido, se proporciond informacién sobre los
registros de las atenciones prestadas a la poblacidn que vive con alguna
discapacidad.

3. Respecto a la difusion de las actividades relacionadas con el
oforgamiento de apoyos, se determina que éstas se difunden para el
conocimiento de la poblacion

4. Las actividades enfocadas para otorgar los apoyos a los beneficiarios
estdn apegadas a los documentos normativos del Pp, ROP y Manual de
procedimientos.

Se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con todos los
criterios establecidos en los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Pp.
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33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las
siguientes caracteristicas:

1. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

3. Estan sistematizados.

4. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 | * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidén a personas con discapacidad, presenta el
Manual de Procedimientos del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Tultitlan, el documento integra actividades clave, dentfro de
su procedimiento, que permiten dar respuesta al presente reactivo.

Primero, es preciso mencionar que el otorgamiento de apoyos se da a partir
de las siguientes actividades:

e Pasa a caja para pago anticipado.

e Se genera el Certificado de discapacidad.

e El médico rehabilitador recibe al usuario y valora, apertura el

expediente. Determina el tratamiento y/o referencia a ofra institucion.

e Regresa al trabajo social.
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e Lo canaliza al drea segun el médico rehabilitador para agendar su
primera sesion.

e Usuario se presenta su rehabilitacion.

e Pasa a caja apagary recibe su ticket de pago.

e Inicia sesidon de terapias en la URIS (fisica, lenguaje y ocupacional).

e Pasa a trabajo social para agendar cita con médico rehabilitador.

e Meédico rehabilitador da seguimiento vuelve a valorar.

1. En la presentaciéon del Manual de Procedimientos de Atenciéon integral a
personas con discapacidad, en el apartado 1. Presentacion, “documento
que contempla las directrices de los sistemas y procesos de trabajo. En ese
sentido, el presente manual se elabord con fundamento en la Guia Técnica
para la Elaboracidn de Manuales de Procedimientos, que emite la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México”, por lo que se
considera que los apoyos entregados son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del Pp, asi como en las ROP.

2. Se determina que las actividades del procedimiento, relacionadas con los
mecanismos documentados que permiten verificar la entrega de apoyo a
beneficiarios se encuentran estandarizadas, considerando que por
estandarizado se entenderd que son utilizadas por todas las instancias
ejecutoras, esto se corrobora en el alcance del Manual de Procedimientos
del Pp.

El presente procedimiento aplica a todo el sistema integral de
atencién a la discapacidad llevado a cabo por la coordinaciéon
médica, odontolégica y discapacidad, servidores publicos de la
Unidad de Rehabilitacion e Integracion Social y Poblacion con algun
tipo de discapacidad.

3. Se determina que los mecanismos que permiten verificar la entrega de
apoyos a beneficiarios se encuentran sistematizados, es decir, se
encuentran en bases de datos, toda vez que se proporciond informacion
sobre los registros de las atenciones prestadas a la poblacion que vive con
alguna discapacidad, contenidas en bases de datos de Excel.

4. Al tratarse del Procedimiento enfocado a la operacion del Programa, y
considerar el alcance de este documento, se determina que los operadores
del programa conocen los mecanismos empleados para verificar la entrega
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de apoyos, se lleva el registro de éstos en las bases de datos y encuesta de
satisfaccion realizada al finalizar la atencién, con base en las necesidades
que presentan las personas que acuden a un URIS a recibir atencion.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con
los cuatro criterios establecidos en el presente reactivo.

Se recomienda generar un mecanismo independiente para garantizar la
entrega de apoyos y documentar esta informacion en un sistema
informatico, adicional a los trabajos que se realizan en las URIS.
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Ejecucion

34.Los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

1. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

2. Estdan sistematizados.
3. Estan difundidos publicamente.

4. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 | * Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidén a personas con discapacidad, presenta
informacioén sobre actividades relacionadas a la ejecucidon de acciones, es
decir, aquello con lo referente a las atenciones de la poblacién que viva
con alguna discapacidad y requiera atencion.

En ese sentido, se proporciond el documento Manual de procedimiento del
Pp, mismo que contiene actividades clave en la ejecucion de acciones,
como lo son:
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Unidad Administrativa o puesto Descripcion detallada de la
(persona que realiza la accién). actividad.
Usuario Acude a URIS y solicita atencion.
Usuario Agenda cita con el médico

rehabilitador.

Usuario Pasa al consultorio y entrega recibo
de cuota de recuperacion.

Medico rehabilitador Requisita la hoja frontal del
expediente.
Medico rehabilitador Elabora historia clinica y realiza

exploracion.

Medico rehabilitador Establece y anota diagndstico,
pronostico y plan de tratamiento.

Medico rehabilitador Explica al usuario el diagnostico,
pronostico y plan de tratamiento.

Medico rehabilitador Canaliza al drea correspondiente
para su aplicacion.

Fuente: Manual de Procedimientos Atencidn integral a personas con discapacidad del
Sistema Municipal DIF Tultitlan.

1. Se determina que la ejecucion de acciones relacionadas al Pp se
encuentran estandarizadas, es decir, son empleadas por todas las dreas que
intervienen en la atencién de las personas con discapacidad que acuden
alas URIS a recibir atencion. Esta conjetura es posible, ya que el alcance del
Manual de Procedimientos es aplicable para todo el Sistema Municipal DIF
y sU vigencia corresponde al gjercicio fiscal evaluado 2021.

2. Se desconoce que la ejecucion de acciones relacionadas al programa
se encuentre sistematizadas, informacidn relativa a la atencién de personas
con discapacidad que acuden en las URIS, como registros se encuentran
contenidos en bases de datos de archivos Excel, por lo que se determina
que se cumple con el segundo criterio del presente reactivo.

3. Las bases de datos no se encuentran disponibles al publico en general, al
tratarse de registros de conftrol inferno que cada uno de los denominados
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URIS realiza; en ese sentido, al fratarse de informacion personal de las
personas con discapacidad atendidas, debe de ser tratada con cardcter
de confidencialidad.

4. Se determina que se encuentra en estricto apego a los documentos
normativos del Pp, considerando las ROP, asi como el Manual de
Procedimientos del programa evaluado, mismo que establece en su
presentacion que: se elabord con fundamento en la Guia Técnica para la
Elaboracién de Manuales de Procedimientos, emitido por la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México.

El nivel de respuesta otorgado al presente reactivo es de nivel 4, ya que se
cumplen con los cuatro criterios establecidos, con fundamento en los
Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
emifidos por el CONEVAL.
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35.EI programa cuenta con mecanismos documentados para dar
seguimiento a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes
caracteristicas:

1. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

2. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

3. Estan sistematizados.

4. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 | * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

A la par del reactivo anterior, correspondiente a la ejecucion de acciones,
en este sentido, determinadas clave se muestran en la siguiente tabla.

Unidad Administrativa o puesto Descripcion detallada de la
(persona que realiza la accién). actividad.
Usuario Acude a URIS y solicita atencion.
Usuario Agenda cita con el médico

rehabilitador.

Usuario Pasa al consultorio y entrega recibo
de cuota de recuperacion.

Medico rehabilitador Requisita la hoja frontal del
expediente.
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Unidad Administrativa o puesto Descripcion detallada de la
(persona que realiza la accién). actividad.

Medico rehabilitador Elabora historia clinica y realiza
exploracion.

Medico rehabilitador Establece y anota diagndstico,
pronostico y plan de tratamiento.

Medico rehabilitador Explica al usuario el diagnostico,
pronostico y plan de tratamiento.

Medico rehabilitador Canaliza al drea correspondiente
para su aplicacion.

Fuente: Manual de Procedimientos Atencién integral a personas con discapacidad del
Sistema Municipal DIF Tultitlan.

1. En ese sentido, se determina que las acciones clave se realizan en estricto
apego a los documentos normativos del Pp, lldmese ROP y Manual de
Procedimientos del programa evaluado “Afencidn a personas con
discapacidad”.

2. El alcance del documento Manual de Procedimientos, establece se
encuentran estandarizadas, considerando que por estandarizado se
entenderd que son utilizadas por fodas las instancias ejecutoras.

El procedimiento aplica a todo el sistema integral de atenciéon a la
discapacidad llevado a cabo por la coordinacidn médica,
odontolégica y discapacidad, servidores publicos de la Unidad de
Rehabilitacion e Integracion Social y Poblacion con algun tipo de
discapacidad.

3. La informacién proporcionada en los padrones de beneficiarios, es
relativa a la atencién de personas con discapacidad que acuden a las URIS
(Solidaridad y San Pablo de las Salinas). Estas bases de datos se encuentran
en sistemas informdticos, es decir, contenidos en archivo de Excel, por lo
tanto, se determina que se encuentra sistematizada.

4. Aligual que el criterio dos, relativo a la estandarizacién de los mecanismos
de seguimiento en la ejecucién de acciones clave, se determina, con base
en el alcance del Manual de Procedimientos, que este, aplica para todo el
Sistema Integral de Atencion a la discapacidad.
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Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se cumplen con
los cuatro criterios establecidos en el presente reactivo.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36.;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a
los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

Con base en la documentacion remitida para la realizacién de la presente
Evaluacion de Consistencia y Resultados, no se cuenta con informacion
referente a evaluaciones o diagndsticos asociados al programa, a fravés de
los cuales se puedan identificar cambios sustantfivos a los documentos
normativos, realizados en los Ultimos 3 anos.

En ese sentido, no es posible analizar que en caso de haberse realizado
cambios en los documentos normativos del Pp, estos hayan permitido
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes. Considerando que para su
atencion requieren asistir personalmente a uno de los centros denominados
URIS (Solidaridad y San Pablo de las Salinas).

Recomendacion.

Como se ha establecido hasta este punto, las recomendaciones emitidas
por el equipo evaluador, relacionadas con los procedimientos del Pp, se
enfocan a implementar la sistematizacion como parte esencial de los
procedimientos asociados a la operacion del programa evaluado, vy
propiciar la difusidon de las acciones clave y procedimientos relativos al Pp.
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Organizacion y gestion

37.;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

No procede valoraciéon cuantitativa.

El programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad, asi como
la(s) drea(s) operadora(s), no remitieron evidencia relacionada a los
problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el Pp, y que
tienen que ver con la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras
y/o beneficiarios, asi como las estrategias que ha implementado para dar
cumplimiento a sus deberes en la materia.

Recomendacion.

El presente reactivo no cuenta con niveles de respuesta, para medir el grado
de cumplimiento en la materia, no obstante, se recomienda, que, de contar
con dicha informacidn, relacionada a la misma, sea proporcionada para su
andlisis en ejercicios de evaluacion subsecuentes.
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B. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en las siguientes categorias:

1.

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos
derivados de los subsidios monetarios y/o no monetarios
enfregados a la poblacién atendida, considere los capitulos
2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere
los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el
estandar de calidad de los activos necesarios para entregar los
bienes o servicios a la poblaciéon objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o0 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir
bienes cuya duracion en el programa es superior a un ano.
Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccioén, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblaciéon atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos anos de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.
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Respuesta: Si.

Nivel: 3.

Criterios

3 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
fres de los conceptos establecidos.

Justificacion.

1. Los responsables del programa 02060802 Atencidn a personas con
discapacidad, remitieron informacioén relativa al Presupuesto de egreso del
Pp en su ejercicio fiscal 2021, documentacion que permite identificar los
gastos alos que se incurre para entregar los bienes o servicios a la poblaciéon
del municipio que viva con alguna discapacidad. El programa desglosa su
presupuesto por proyecto, asi como se muestra en las siguientes tablas.

Proyecto: 020608020301 Atencion especializada, médica y paramédica a
personas con discapacidad.

Capitulo Concepto Autorizado Modificado

1000 Servicios 1010721.6 1045243.68
Personales

1100 Remuneracion al 487534.8 624781.72
personal de
cardcter
permanente

1200 Remuneraciones 294378.45 179694.82
al personal de
cardcter
transitorio.

1300 Remuneraciones 105462.03 112838.77
adicionales y
especiales

1400 Seguridad social 123346.32 127928.37
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Proyecto: 020608020301 Atencion terapéutica
discapacidad.

iR =

2022 - 2024

a personas con

Capitulo Concepto Autorizado

1000 Servicios 1451657.31
Personales

Modificado

1451657.31

1100 Remuneracion al 398585.45
personal de
cardcter
permanente

621724.33

1200 Remuneraciones 733810.08
al personal de
cardcter
transitorio.

472010.51

1300 Remuneraciones 218419.62
adicionales y
especiales

201302.26

1400 Seguridad social 100842.16

156620.21

2000 Materiales y 206000
suministros

207004.22

2500 Productos 160000
quimicos,
farmacéuticos vy
de laboratorio

170560.22

2700 Vestuario, 10000
blancos,

prendas de
proteccion y
articulos
deportivos.

17270.88
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2. Gastos en mantenimiento, extraidos del Estado de Avance Presupuestal
de Egresos del gjercicio fiscal 2021.

Proyecto: 020608020301 Atencion terapéutica a personas con
discapacidad.

Capitulo Concepto Autorizado Modificado

2900 Herramientas, 36000 19173.12
refacciones y
aCCesorios
menores.

3000 Servicios 30000 39556
generales.

3500 Servicios de 30000 39556
instalacion,
reparacion,
mantenimiento y
conservacion.

3. Gastos en capital, extraidos del Estado de Avance Presupuestal de
Egresos del ejercicio fiscal 2021.

Proyecto: 020608020301 Atencion terapéutica a personas con
discapacidad.

Capitulo Concepto Autorizado Modificado
5000 Bienes muebles, 0.00 1531050.13
inmuebles e
intangibles
3000 Equipo e instrumental 0.0 1531050.13
médico y de
laboratorio
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Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina un nivel de respuesta 3, ya que se cumplen con
fres de los cuatro criterios establecidos en el presente reactivo,
considerando que no se cuenta con informacion sobre el gasto unitario que
representd para dar atencién a la poblacion atendida.
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Economia

39.;.Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa
representa cada una de las fuentes?

No procede valoraciéon cuantitativa.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacion, contd con evidencia del estado de avance
presupuestal para el ejercicio fiscal evaluado 2021; no obstante, esta
informacion no permite identificar el origen de las fuentes de financiamiento
del programa evaluado.

El monto total del presupuesto asignado al programa se muestra en la
siguiente tabla.

Autorizado Ampliacion Reduccion Modificado Total Total por

ejercido ejercer
3,254,456.04 | 2,106,283.95 | 571,678.33 | 4,789,061.66 | 4,526,812 | 262,249.66

Fuente: Presupuesto del ejercicio fiscal 2021 del Pp 02060802 Atencidén a personas con

discapacidad.

La falta de informacion referente alas fuentes de financiamiento imposibilita
el andlisis existente entre las diferencias entre el presupuesto ejercido vy el
asignado por cada una de estas (en caso de que estas diferencias existan),
a raiz de esto se buscaria ahondar en las causas de estas diferencias.

Recomendacion:

Documentar las fuentes de financiamiento del Pp, para realizar un andlisis
pertinente de dichas fuentes y reconocer la importancia que tiene sobre la
operacion del Pp.
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C. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta
el programa tienen las siguientes caracteristicas:

1. Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar
o validar la informacién capturada.

2. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

3. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

4. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre Ila
informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencién a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacion en su ejercicio fiscal 2021, contd con sistemas de
informacion documentados como lo fueron:

e Padron de beneficiarios URIS Solidaridad.

e Padrén de beneficiarios URIS San Pablo de las Salinas.

1. Cuentan con fuentes de informacion confiables, es decir, permiten
verificar y validad la informacion capturada, las principales de informacion
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provienen principalmente de la documentacion oficial que presenta el
usuario y mediante la cual se genera el registro en la base de datos.

2. La periodicidad y las fechas limite para la actualizacion de los valores de
las variables no se encuentran establecidas en las bases de datos, no
obstante, la informacion presentada corresponde Unicamente al ejercicio
fiscal evaluado, por lo tanto, se determina que la periodicidad de las
variables se realiza de forma anual.

3. Las aplicaciones informdaticas, (previamente citadas, consideradas en los
padrones de beneficiarios de las URIS del municipio de Tultitlan), proporciona
informacidén al personalinvolucrado en el proceso correspondiente, es decir,
en la atencién de las personas que viven con discapacidad y que acuden
a recibir atencion.

4. Las aplicaciones informdaticas, es decir, los padrones de beneficiarios de
las URIS, se encuentran integradas, es decir, no existieron discrepancias en
cuanto a la informacion de estas aplicaciones proporcionadas para la
realizacion del andlisis, se determina un nivel de respuesta 4, ya que se
cumplieron con los criterios establecidos en el reactivo.

112




‘ . DIF
v W

e 2022 - 2024
D. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41.;.Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR
del programa respecto de sus metas?

No procede valoraciéon cuantitativa.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, contd en el
ejercicio fiscal 2021 con indicadores de gestion (Actividades vy
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito), que corresponden con la
MIR del mismo, y cuyos principales avances se muestran a continuacion:

Nombre del
Elemento Avance Observaciones
indicador
Tasa de | 8,294.00 Ninguna.
variacion en el | personas
numero de | atendidas.
Fin
personas con
discapacidad
atendidas.
Porcentaje de | 48 personas | I nimero de
poblacion  con | beneficiadas. personas
discapacidad identificadas en
Propésito beneficiada a la redaccion es
través de ambigua y no es
programas  de clara, porque se
asistencia social. atendi® a un
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Elemento Nombre de Avance Observaciones
indicador
nivel mayor de
poblacion..
Porcentaje de | 6,660 personas
eficiencia en el | beneficiadas
otorgamiento de | con terapias de
terapias de | rehabilitacion.
rehabilitacion
Porcentaje  de | 40 personas
personas beneficiadas por
beneficiadas por | apoyos
apoyo asistenciales. Ninguna.
Componentes
asistenciales
Porcentaje de | 100 personas
personas asistentes a
asistentes a | eventos de
eventos de | fomento a la
fomento a la | cultura
cultura preventiva de la
preventiva de la | discapacidad
discapacidad
Porcentaje de |12 consultas
consultas de | médicas de
Actividades cardacter cardacter
diagnostico diagndstico
otorgadas otorgadas.
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Elemento

Nombre del

indicador

Porcentaje de
otorgamiento de
terapias de

rehabilitacion

Avance

6,600 terapias de
rehabilitacion

otorgadas.

Porcentaje de
apoyos
funcionales
oforgados a la
poblacién  con

discapacidad

48  tofal de
apoyos
funcionales
oforgados a la
poblacién  con

discapacidad

Porcentaje de
personas con

discapacidad a

las que se les
gestiond un
empleo

18 personas con
discapacidad a
las que se les
gestiond un

empleo.

Porcentaje de
personas con

discapacidad

7 personas con
discapacidad

incorporadas a

incorporadas a | educacion
educacion especial o)
especial o | regular.

regular

Porcentaje de | 56 platicas

platicas

preventivas de la

preventivas de la
discapacidad

impartidas.

il

Observaciones

Ninguna.
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Nombre del ;
Elemento Avance Observaciones

indicador

discapacidad

impartidas

Porcentaje de | 56 material de
fomento a la | orientacion
cultura entregado.
preventiva de la

discapacidad

Fuente: Fichas Técnicas de Indicadores del Pp.

Recomendacion:

Planear y desarrollar los indicadores pertinentes a los niveles de la MIR, (de
gestion y de resultados), de tal forma que permitan analizar su avance y
cumplimiento en el cierre de cada ejercicio fiscal, de ser necesario,
considerar la Guia para la Elaboracidn de Matriz de Indicadores para
Resultados del CONEVAL.

116




‘ . DIF
\ W

e 2022 - 2024

E. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

1. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

2. Losresultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeio, estdn actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

3. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

4. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones pUblicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel: 4.

Criterios

4 e Los mecanismos de fransparencia y rendicidon de cuentas tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacion, contd en el gjercicio fiscal 2021 con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, esto fue a través de su portal web,
hitps.//www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/diftultittan.webetoken=03AEkX
ODCUhuSxeglzhwv5porzoBdwRgXDkCVACcEDCLfTVitBA-
4AQFQZ2WUMNHOZc OG-
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SNCQJgIXmNxaiPpBEUMtd17d7Yd9244 jikMS3XIFNFzUbOceSL830Q UXrOEIKYB
7aDgyCAbWVD52H6NwEV 1 GDP4FMetTbYPgYbwciOiXIMKkGRFNhQfUJI29AM
?VBa6fqox?UPSKZYLTQ2tEvntgzHDcr?66rbpYDeM2bOgBCELIJgq5J86gEzBe3
ATsC6j0IQ3eoFTWmMI1jPynDTOfJZJkNxuKoG2n9dzG1J8NOLCiIVPM2v2SGCeMLg
LUtFXTOtSrEVNNL2I80O Jop JRUiyfdsM1EDLAIMEZ3FY9MKOZCG7p2HsunrJIO1SmR

dbéliJ3QehjMSAIcf3ahSzvOfFvSiUOPzuY GBFWGGbAgNU9-
0C98syNkmVgMch4-IFtPPKZIAIgxgwryOrOvijté6Rp3V1t-
BV7OIMUF73kvCe8izAzRk7x0f3BygQFCcUSNNIXmMAGPJtig7LZNSygrL6EYaliSPAC
M740rOXgTNX5zvMVIINX2tJDUSVAQ7NgDEEWTH1 CTBIwWP6JGp, través de
éste, se puede conocer mds sobre algunos conceptos clave en la busqueda
de informacion publica.

1. Las ROP o documentos normativos del Pp, se encuentran actualizados y
son publicos, disponibles en el Portal de IPOMEX:
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/Igt/indice/DIFTULTITLAN/art_92 i/3.web?2io
ken=03AEKXODCVULI04pBNCDZJOWdKb4FS4mFeMnjcNcm7BUxKxnKhyuRg
OJsXGyoSc094p2Si1zcTmdygmP-

nh545zrfardVZmbZ 2FEwyM45RHTVYMUKARIUIONLU2WWZbLYQKSCXwmO1B
MyzQHVKa7Dge?Q97ZIxSsFZyMYHzvFréUZ-

BH?dr xKC5df6ZE4hvABx46TCHe Qv71SxPyoSéeylLTtdR8ayt68fL408GPDUAIzZW
wOYPURV8 Ag ARBNvV8134W3YkkIzIZKAZGNATW?YPBbZQkuURLZOYd?xn7aT4jmD
NUrX6aMi8DG737xnrC59PXwGtd547ZINPLUAJDF40oU3gtopTwCJnuvYfcK4k-
lYoWSsFiyun5BJBEYZIHPMgKglekYET[O0?2VxpfFDMeCMCRIIVASNUQEBTutgtsnC
UezdXcuby-
ZWP6NXYQOADUe3SFVbGXplfcQLShMzxkaun3l4iLIpgz7rVyDfvHN3SM-
dLL4Kg1rC4FuobN j7In20eQU7Gr1W8P3L21f hBKVFINd6TYR4VBSJ-
y5x3B0674ell1JdiglTiO1XSDONnpjpSZHNh2eBzA5I21, se constatd la existencia de
leyes, codigos, manuales, reglamentos, coédigos, y decretos relacionados
con el funcionamiento del Pp.

2. Los resultados principales del programa, y la informaciéon para monitorear
el desempeno estdn actualizados y son publicos, son difundidos en el
siguiente link:

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
TULTITLAN - Indicadores de obijetivos v resultados (ipomex.org.mx)

3. EI programa evaluado, contdé con heramientas, mds que
procedimientos para recibir y dar fradmite a las solicitudes de acceso
a la informacién publica, esto se puede realizar a través del enlace
considerado dentro del apartado de transparencia del Sistema
Municipal DIF de Tultitlan, se puede acceder al sistema Saimex:
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https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/DIFTULTITLAN/art_92_i/3.web?token=03AEkXODCvULt04pBNCDZJOWdKb6FS4mFeMnjcNcm7BUxKxnKhyuRqOJsXGyoSc094p2Sl1zcTmdygmP-nh545zrfardVZmbZ_2FEwyM45RHfVYMuKARiUIpNLu2wWZbLvQK5CXwmO1BMyzQHvKa7Dge9Q9ZJxSsFZyMYHzvFr6UZ-BH9dr_xKC5df6ZE4hvABx6TCHe_Qv71SxPyoS6eyLTtdR8ayt68fL4o8GPDuAIzWw0yPuRv8_Ag_ARBNv8134W3YkklzlzKAZGnATw9YPbZQkuRLzOYd9xn7aT4jmDNUrX6aMi8DG737xnrC59PXwGtd54ZINPLuAJDF4oU3gtopTwCJnuvYfcK4k-lYpWsFjyun5BJBEyZiHPMgKglekYE1jOo9VxpfFDmeCMCRJIVASnUaEB1utgtsnCUezdXcuby-zW96NXyQOADUe3SFVbGXplfcQL5hMzxkaun3I4ILIpqz7rVyDfvHN3SM-dLL4Kg1rC4FuobN_j7ln2aeQU7Gr1W8P3L21f_hBKvFfnd6TYR4VBSJ-y5x3Bo674eLl1Jdtg1TiO1XSD0npjpSZHh2eBzA5l2I
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/DIFTULTITLAN/art_92_i/3.web?token=03AEkXODCvULt04pBNCDZJOWdKb6FS4mFeMnjcNcm7BUxKxnKhyuRqOJsXGyoSc094p2Sl1zcTmdygmP-nh545zrfardVZmbZ_2FEwyM45RHfVYMuKARiUIpNLu2wWZbLvQK5CXwmO1BMyzQHvKa7Dge9Q9ZJxSsFZyMYHzvFr6UZ-BH9dr_xKC5df6ZE4hvABx6TCHe_Qv71SxPyoS6eyLTtdR8ayt68fL4o8GPDuAIzWw0yPuRv8_Ag_ARBNv8134W3YkklzlzKAZGnATw9YPbZQkuRLzOYd9xn7aT4jmDNUrX6aMi8DG737xnrC59PXwGtd54ZINPLuAJDF4oU3gtopTwCJnuvYfcK4k-lYpWsFjyun5BJBEyZiHPMgKglekYE1jOo9VxpfFDmeCMCRJIVASnUaEB1utgtsnCUezdXcuby-zW96NXyQOADUe3SFVbGXplfcQL5hMzxkaun3I4ILIpqz7rVyDfvHN3SM-dLL4Kg1rC4FuobN_j7ln2aeQU7Gr1W8P3L21f_hBKvFfnd6TYR4VBSJ-y5x3Bo674eLl1Jdtg1TiO1XSD0npjpSZHh2eBzA5l2I
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/DIFTULTITLAN/art_92_i/3.web?token=03AEkXODCvULt04pBNCDZJOWdKb6FS4mFeMnjcNcm7BUxKxnKhyuRqOJsXGyoSc094p2Sl1zcTmdygmP-nh545zrfardVZmbZ_2FEwyM45RHfVYMuKARiUIpNLu2wWZbLvQK5CXwmO1BMyzQHvKa7Dge9Q9ZJxSsFZyMYHzvFr6UZ-BH9dr_xKC5df6ZE4hvABx6TCHe_Qv71SxPyoS6eyLTtdR8ayt68fL4o8GPDuAIzWw0yPuRv8_Ag_ARBNv8134W3YkklzlzKAZGnATw9YPbZQkuRLzOYd9xn7aT4jmDNUrX6aMi8DG737xnrC59PXwGtd54ZINPLuAJDF4oU3gtopTwCJnuvYfcK4k-lYpWsFjyun5BJBEyZiHPMgKglekYE1jOo9VxpfFDmeCMCRJIVASnUaEB1utgtsnCUezdXcuby-zW96NXyQOADUe3SFVbGXplfcQL5hMzxkaun3I4ILIpqz7rVyDfvHN3SM-dLL4Kg1rC4FuobN_j7ln2aeQU7Gr1W8P3L21f_hBKvFfnd6TYR4VBSJ-y5x3Bo674eLl1Jdtg1TiO1XSD0npjpSZHh2eBzA5l2I
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/DIFTULTITLAN/art_92_i/3.web?token=03AEkXODCvULt04pBNCDZJOWdKb6FS4mFeMnjcNcm7BUxKxnKhyuRqOJsXGyoSc094p2Sl1zcTmdygmP-nh545zrfardVZmbZ_2FEwyM45RHfVYMuKARiUIpNLu2wWZbLvQK5CXwmO1BMyzQHvKa7Dge9Q9ZJxSsFZyMYHzvFr6UZ-BH9dr_xKC5df6ZE4hvABx6TCHe_Qv71SxPyoS6eyLTtdR8ayt68fL4o8GPDuAIzWw0yPuRv8_Ag_ARBNv8134W3YkklzlzKAZGnATw9YPbZQkuRLzOYd9xn7aT4jmDNUrX6aMi8DG737xnrC59PXwGtd54ZINPLuAJDF4oU3gtopTwCJnuvYfcK4k-lYpWsFjyun5BJBEyZiHPMgKglekYE1jOo9VxpfFDmeCMCRJIVASnUaEB1utgtsnCUezdXcuby-zW96NXyQOADUe3SFVbGXplfcQL5hMzxkaun3I4ILIpqz7rVyDfvHN3SM-dLL4Kg1rC4FuobN_j7ln2aeQU7Gr1W8P3L21f_hBKvFfnd6TYR4VBSJ-y5x3Bo674eLl1Jdtg1TiO1XSD0npjpSZHh2eBzA5l2I
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/DIFTULTITLAN/art_92_i/3.web?token=03AEkXODCvULt04pBNCDZJOWdKb6FS4mFeMnjcNcm7BUxKxnKhyuRqOJsXGyoSc094p2Sl1zcTmdygmP-nh545zrfardVZmbZ_2FEwyM45RHfVYMuKARiUIpNLu2wWZbLvQK5CXwmO1BMyzQHvKa7Dge9Q9ZJxSsFZyMYHzvFr6UZ-BH9dr_xKC5df6ZE4hvABx6TCHe_Qv71SxPyoS6eyLTtdR8ayt68fL4o8GPDuAIzWw0yPuRv8_Ag_ARBNv8134W3YkklzlzKAZGnATw9YPbZQkuRLzOYd9xn7aT4jmDNUrX6aMi8DG737xnrC59PXwGtd54ZINPLuAJDF4oU3gtopTwCJnuvYfcK4k-lYpWsFjyun5BJBEyZiHPMgKglekYE1jOo9VxpfFDmeCMCRJIVASnUaEB1utgtsnCUezdXcuby-zW96NXyQOADUe3SFVbGXplfcQL5hMzxkaun3I4ILIpqz7rVyDfvHN3SM-dLL4Kg1rC4FuobN_j7ln2aeQU7Gr1W8P3L21f_hBKvFfnd6TYR4VBSJ-y5x3Bo674eLl1Jdtg1TiO1XSD0npjpSZHh2eBzA5l2I
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/DIFTULTITLAN/art_92_vi_a/3.web?token=03AEkXODAurAU9T5q1NFETPL5-6leyKGKGFb8CVZpcuDZD28lJa-h-5hoI3vHka2peiVA4fRZmoBNo0RdwbzINsmuNObYUM369QOjMieSIc_3JTTTTpWuxFlaSsHU253mUBhGo1SIJ19PbqjnVk4oAUHGUxkmxKvUqLwm95Ws9tl6woeIZHJ9tz20tr66jqjCNdsKKQbv98y0UXuV7VpTZRxaWmsbiVnx7pTEMeRIvoc0sKm49teG_dranCAEQhXJGVM6vqZvpHs8UqG3iH8wKeHFxgnEp5hUCrvbMjcS_D5S0sHbigm3Lmrx8bmCb2psk1XthMDARojrqDWnlc_Gq9lVz-79VuIoa3qm42juZ-3fKD134hO5ejwfDgkL64ZfBILTSafQCb3ZyWAHZ7tkGphkXHtrQ_7RZBWwYwF1J0Ay5ADFZVaTe_4YR-LzG4upX_AHL4IFmSgLH62LPRjBx4DRlx3mfhYqjM-xRJ3ziLrnJ2lTYfogEONc_nzsfhdDmFRc5E085yscHUroY3Vr_OGSxfASEazf-FyJyw3gVRIlqJyUn7XJGu3HwA_w-BG2uiFW6Yhhf8fQw
https://www.ipomex.org.mx/ipo3/lgt/indice/DIFTULTITLAN/art_92_vi_a/3.web?token=03AEkXODAurAU9T5q1NFETPL5-6leyKGKGFb8CVZpcuDZD28lJa-h-5hoI3vHka2peiVA4fRZmoBNo0RdwbzINsmuNObYUM369QOjMieSIc_3JTTTTpWuxFlaSsHU253mUBhGo1SIJ19PbqjnVk4oAUHGUxkmxKvUqLwm95Ws9tl6woeIZHJ9tz20tr66jqjCNdsKKQbv98y0UXuV7VpTZRxaWmsbiVnx7pTEMeRIvoc0sKm49teG_dranCAEQhXJGVM6vqZvpHs8UqG3iH8wKeHFxgnEp5hUCrvbMjcS_D5S0sHbigm3Lmrx8bmCb2psk1XthMDARojrqDWnlc_Gq9lVz-79VuIoa3qm42juZ-3fKD134hO5ejwfDgkL64ZfBILTSafQCb3ZyWAHZ7tkGphkXHtrQ_7RZBWwYwF1J0Ay5ADFZVaTe_4YR-LzG4upX_AHL4IFmSgLH62LPRjBx4DRlx3mfhYqjM-xRJ3ziLrnJ2lTYfogEONc_nzsfhdDmFRc5E085yscHUroY3Vr_OGSxfASEazf-FyJyw3gVRIlqJyUn7XJGu3HwA_w-BG2uiFW6Yhhf8fQw
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https://www.saimex.org.mx/saimex/ciudadano/login.page, a fravés
de esta herramienta se pueden realizar solicitudes de acceso a la
informacién a través del Instituto de Transparencia, Acceso a la
informacidén Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios.

4. El programa evaluado, contd con un apartado dedicado a la
ciudadania, forma parte del portal del Sistema Municipal DIF, a través de la
cual se puede redlizar el contacto a través del formato disponible en el
siguiente formato: hitp://www.diftultittan.gob.mx/contactanos.html

Se determina un nivel de respuesta 4, ya que se identificaron elementos
necesarios para dar respuesta a los criterios solicitados por el reactivo.
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Tema 5. Percepcion de la Poblacién Atendida del programa.

43.El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

1. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
2. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

3. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel: 3.

Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
3 atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y ofra de
las caracteristicas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacion, contd con instrumentos para medir el grado de
safisfaccion de la poblacion atendida en las URIS del municipio.

1. Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas, las
preguntas consideradas en el instrumento (cuestionario) son las siguientes:
e Qué tfipo de apoyo fue otorgado a fravés del programa.
e En escala del 1 al 10/ El apoyo otorgado gcudnto contribuyd a la
solucién de su problema?
e Considera que el apoyo otorgado mejord sus condiciones de vida/ (S
/ NO)
e Considera que los apoyos mejoran el desarrollo social del pais, estado

o municipio/ (Sl / NO)
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e Considera que este tipo de apoyos deben continuar/ (Sl / NO)
e Considera que el apoyo fue oportuno y respondid a sus necesidades/
(Sl / NO)

e Considera que volveria a solicitar el apoyo/ (Sl / NO)

2. El instrumento cuestionario, corresponde con las caracteristicas de la
poblacion beneficiaria del Pp, en este caso, se trata de personas que viven
con alguna discapacidad.

3. Se desconocen los resultados que haya arrogado dicho instrumento, ya
que esta informacion no fue proporcionada para la realizacidon de la
presente evaluacion; por lo tanto, se determina que no se da cumplimiento
con el tercer criterio del presente reactivo.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados del CONEVAL, se determina un nivel de respuesta 3, ya que se
cumplen con dos, de los fres criterios establecidos en el presente reactivo.
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Tema é: Medicion de Resultados.

il

44.;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de

Propdsito?

1. Con indicadores de la MIR.

2. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

3. Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

4. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoraciéon cuantitativa.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, documenta
sus resultados de nivel de FIN y Propdsito con Indicadores de la MIR, esto se
muestra en la siguiente tabla:

Elemento Objetivo

Indicador

Conftribuir a  cerrar | Tasa de variacion en el
brechas entre | nUmero de personas
diferentes grupos | con discapacidad
sociales del municipio | atendidas.
mediante la
Fin insfrumentacion de
programa que
favorezcan el
desarrollo integral de
las personas con
discapacidad.
Las personas  con | Porcentaje de
Propésito
discapacidad cuentan | poblaciéon con
122
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Elemento ‘ Objetivo Indicador
con programas de | discapacidad

asistencia social que | beneficiada a través

favorezcan su|de programas de
infegracion a la | asistencia social.
sociedad.

Fuente: MIR del Programa

El presente reactivo no cuenta con valoracién cuantitativa, por lo tanto, no
se determina un nivel de respuesta, pero se justifica asocidndola con el
primer criterio del reactivo, en cuanto a los resultados y avance de los
indicadores de los niveles de Fin y Propdsito, no fue posible desarrollar un
andlisis ya que las Fichas Técnicas de Indicadores y la MIR, presentan
indicadores distintos.
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus

resultados?

Respuesta: Si.

Nivel: 3.

Criterios

3 °

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Justificacion.

Resultados de los indicadores para los Niveles de Fin y Propdsito del Pp.

Elemento

programas de asistencia

social.

Indicador Resultado
Tasa de variacion en el | Se logroé atender a mas
Fin numero de personas con | de 6,660 personas en el
discapacidad atendidas. | ejercicio fiscal evaluado.
Porcentaje de poblaciéon | Se concretaron el 100%
con discapacidad | del cumplimiento de la
Propésito beneficiada a través de | meta programada para

2021.

Fuente: Fichas Técnicas de
discapacidad.

Indicadores del Pp 02060802 Atencidn a personas con

Con base en la documentacion remitida para la realizacion de la presente
evaluacion al programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad,
correspondiente a los indicadores de nivel de Fin y Propdsito, que
corresponden con el primer criterio del reactivo anterior, se determina lo

siguiente:
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Las Fichas Técnicas de Indicadores remitidas corresponden con los
indicadores redactados en los niveles previamente senalados de la MIR, por
lo tanto, en apego a los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se determina un nivel de respuesta 3, ya que
existen resultados positivos en el programa en los niveles previomente
senalados.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con
el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algiun tipo de relacion
enfre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del
Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la elecciéon de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: No.

Nivel: 0.

Criterios

e El programa no cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de

0 impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados

con el Fin y/o el Propdsito del programa y tiene(n) una de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacion, no cuenta con evaluaciones externas que no sean de
impacto (como lo pueden ser evaluaciones de diseno, especifica,
consistencia y resultados, procesos, o alguna ofra determinada por el
CONEVAL); y mediante las cuales se puedan idenfificar hallazgos
relacionados con los niveles de Fin'y Propdsito del Programa.
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La evidencia presentada, se frata de una evaluacion del “Sistema de
Evaluacion de la Gestion Publica Municipal del DIF Tultitldn SEGEMUN-DIF,
enero-junio 2022, la evaluacion es en materia de desempeno, pero es
realizada de manera interna.

Con base en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia
y Resultados, se determina lo siguiente:

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa que cuenten con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacidén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
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47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa,
;cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoraciéon cuantitativa.

Como se determind en el reactivo anterior , que analiza la posibilidad de
que el programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, cuente
con evaluaciones externas y que en caso de tenerlas éstas sean de diferente
corte metodoldgico a aquellas que sean impacto, se determina que el Pp
no cuenta con dichas evaluaciones.

La presente evaluacidon de Consistencia y Resulfados puede ser
considerada para dar respuesta a este reactivo en procesos de evaluacion
subsecuentes.

El presente reactivo, no cuenta con valoracién cuantitativa, sin embargo,
en apego a los Términos de Referencia aplicables a la presente evaluacion
se determina:

e Haciendo un andlisis a las fuentes de informacién remitidas se lograron
identificar las siguientes areas de oportunidad:

e Las Fichas Técnicas de Indicadores proporcionadas, no corresponden
con todos los niveles establecidos en la MIR del Pp; por lo tanto, es
necesario trabajar en la vinculacion de estas y desarrollar las Fichas
faltantes.

e En el rediseno de los indicadores faltantes, se recomienda seguir la
MML, para dar cumplimiento a los niveles superiores de la MIR.

e Considerar ala Poblacion Atendida en el nivel de Propdsito, facilitard

el logro del cumplimiento del nivel de Fin de la MIR.
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48.En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacioén disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mds libre posible de sesgos en la comparacién del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta: No.

Nivel: 0.

Criterios

o | Nose cuenta con evaluacion de impacto, y no se presenta la
caracteristica I.

Justificacion.

El programa 02060802 Atencién a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacion, documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito
con indicadores de la MIR.

En ese sentido, se establecio en el reactivo 44 de la presente evaluacion,
que no se confaba con evaluaciones de impacto, y, por lo tanto, los
resultados de estos niveles de la MIR del Pp, no se documentaban de esta
manera.

Atendiendo lo establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacion
de Consistencia y Resultados se determina lo siguiente:
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Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales o internacionales que muestren impacto de programas similares
qgue tengan al menos la primera caracteristica (comparar un grupo de
beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Recomendacion:

Para el caso del tercer criterio, se recomienda adoptar la recomendacion
de analizar el contexto de la Poblacion Objetivo en al menos dos momentos
en el tiempo, es decir, antes de la intervencion y posterior a la intervencion,
para robustecer el diagndstico del Pp, y de esta forma corroborar la
pertinencia de los indicadores y variables que miden.
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49.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No procede valoraciéon cuantitativa.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad, objeto de la
presente evaluacion, NO contdé con informacidén sobre estudios o
evaluaciones nacionales o internacionales que muestren el impacto de la
intervencion de programas similares al evaluado, motivo por el cual, el
equipo evaluador no realizd el andlisis a los resultados de estos estudios o
evaluaciones.

Es necesario apuntar, que la evaluacion de impacto es de las mds costosas
y dificiles de trabajar, por lo tanto, su implementacién en el sistema de
Planeacion y Evaluacion del Sistema Municipal DIF de Tultitlan resulta mds
complejo; sin embargo, se considera una buena prdctica la adopciéon de
una evaluacion que considere multiples apartados del Pp como lo es la
Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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50.En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del
grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta: No.

Nivel: 0.

Criterios

0 | ¢ ElPpno presenta evaluacion de impacto tiene la caracteristica a).

Justificacion.

El programa evaluado, no proporciond evidencia documental que permita
verificar que haya contado con evaluaciones de impacto realizadas en
anos anteriores al evaluado, la evidencia proporcionada consta de una
evaluacion externa, pero esta es de tipo Especifica de Desempeno, por lo
tanto, no cumple con lo requerido en el reactivo.

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados, se determina:

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera
caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no
beneficiarios de caracteristicas similares), se considera informaciéon
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “NO".
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Recomendacion:

El equipo evaluador, recomienda considerar en la etapa de Planeacion del
Pp el primer y tercer criterio del presente reactivo, es decir, comparar al
grupo de beneficiarios, con el grupo que no es beneficiario; y hacer uso de
informacién de al menos dos momentos en el tiempo, como puede ser antes
de la intervencioén del programa y posterior a la intervencion.
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51.En caso de que se hayan readlizado evaluaciones de impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b)
de la pregunta anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: No.

Nivel: 0.

Criterios

e No se cuenta con evaluaciones de impacto, por esto no se reporta
evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

Justificacion.

Como se determind en el reactivo anterior, el programa 02060802 Atencion
a personas con discapacidad no contd con evidencia documental que
permita verificar la realizacion de al menos un ejercicio de evaluacion de
Impacto, por ello no se puede dar respuesta a este reactivo de evaluacion.

Los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados,
senalan lo siguiente:

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que
cumplan con al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a y b de
la pregunta anterior, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “NO”.
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Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones.

Apartado Fortaleza y Referencia

dela oportunidad/debilidad o (pregunta) Recomendacién

evaluacién amenaza

Fortaleza

El  programa cuenta con | 1,2,3,4,5,6,9,1
identificacién de problema a | 0,11, 13

atender.

El  programa cuenta con

diagndstico.

La justificacion tedrica considera
al metas y objetivos del PND
2019-2024 y el PDEM 2017-2023.

Diseno

El Pp se vincula con el ODS 10, y Ninguna.

su metfa 10.2.

El programa cuantifica a sus
Poblaciones (Potencial, Objetivo
y Atendida).

El Pp cuenta con justificacion
tedrica que sustenta el tipo de
infervencion que se lleva a

cabo.
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Apartado
de la

evaluacion

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

amendaza

Las Actividades, Componentes,
Propdsito y Fin de la MR,

cuentan con resumen narrativo.

Las  Fichas  Técnicas de
Indicadores de Componentes y
Actividades, cuentan con todos
los criterios considerados por los

TdR.

La mayoria de las metas de los
Indicadores de la MIR fienen
todas las caracteristicas

senaladas en los TAR.

El Pp cuenta con un padréon de
beneficiarios acorde a o
establecido en la Normatividad

estatal.

Referencia

(pregunta)

ih

Recomendacion

Planeacion
Y
Orientacion

aresultados

El Pp conté con un plan
estratégico denfro de los
documentos de planeacion,

cuenta con planeacién a

mediono y largo  plazo,
determina los resultados que se
quieren alcanzar y cuenta con

indicadores para medir los

14,15,16,17,2
1,22.

Ninguna.
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Apartado
de la

evaluacion

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza
avances en el logro de

resultados alcanzados en 2021.

El Pp cuenta con planes de

trabajo anuales.

El programa emplea informes de
evaluaciones (infernas) y

considera los ASM emitidos.

Del 0-49% de los ASM se han
solventado al momento del

cierre de la evaluacion.

El programa recolecta
informacion relacionada a los
resultados alcanzados a través
de los Indicadores de la MIR, y su
conftribucién  al

del PDM 2021-2024.

cumplimiento

El programa recolecta

informacién que le permite

monitorear su desempeno.

Referencia

(pregunta)

DIF

°
ﬁ
2022 - 2024

Recomendacion

Coberturay

focalizacion

La cobertura del Pp es

municipal.

Se define a la poblacion

objetivo.

23,24, 25.

Ninguna.
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Apartado Fortaleza y Referencia

dela oportunidad/debilidad o (pregunta) Recomendacién

evaluacién amendaza

Abarca un horizonte de

mediano y largo plazo.

El programa cuenta con
mecanismos para identificar a
su poblacion objetivo, en este
caso, hace wuso de la
informacion del Censo de
Poblaciéon y Vivienda del INEGI
2020.

El programa proporciona
cobertura al 57.7% de las
personas con discapacidad en

el municipio de Tultitldn en 2021.

El Pp cuenta con diagrama de | 26
flujo que permite cumplir con los | 27,28,29,30,3
Componentes de este. 1,32,33,34,38,

40,41,42.
El programa cuenta con

informacion que le permite
Operaciéon |idenfificar la demanda de Ninguna.

atenciéon en 2021.

Las actividades clave del
procedimiento del Pp,
enfocadas a recibir, registrar y

dar trdmite a las solicitudes de
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Apartado Fortaleza y Referencia

dela oportunidad/debilidad o (pregunta) Recomendacién

evaluacién amendaza

apoyo cumplen con los criterios

establecidos en los TAR.

El programa cuenta con
mecanismos establecidos para
verificar las actividades clave
para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes de

apoyo.

El Procedimiento del Pp, cuenta
con actividades clave de
Seleccion de beneficiarios y/o
proyectos y estas cumplen con
las caracteristicas senaladas en
los TAR.

Los mecanismos de verificacion
de las actividades clave para
seleccion de beneficiarios y/o
proyectos, se basan en los
documentos normativos, estdn
estandarizados, y conocidos por

los operadores del programa.

El procedimiento del Pp, cuenta
con actividades clave para
otorgar los apoyos a
beneficiarios, estan

estandarizados, son difundidos,
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Apartado Fortaleza y Referencia

dela oportunidad/debilidad o (pregunta) Recomendacién

evaluacién amendaza

y se encuentran apegados al

documento normativo del Pp.

Los mecanismos para verificar
las acftividades clave para
otorgar los apoyos a
beneficiarios, permiten verificar
que los apoyos se entreguen de
acuerdo a lo establecido en los
documentos normativos del Pp,
estdn estandarizados, son

conocidos por los operadores.

Las actividades clave del
procedimiento del Pp.
enfocado a la ejecucion de
obras y/o acciones estdn
estandarizados, son difundidos,
y se encuentran apegados al

documento normativo del Pp.

El Pp cuenta con mecanismos
para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones,
donde se determina la
ejecucidbn en apego a los
documentos normativos,  se

encuentran estandarizadas, vy
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Apartado Fortaleza y Referencia

dela oportunidad/debilidad o (pregunta) Recomendacién

evaluacién amendaza

son conocidos por los

operadores del Pp.

El  programa identifica vy
cuantifica  los gastos  de
operacién y los desglosa por

capitulo, concepto y proyecto.

Las aplicaciones informdaticas
con las que cuenta el programa
cuentan con fuentes de
informacion confiables,
establecen la periodicidad vy
fechas de actualizacién,
proporcionan informacién  al
personal asociado y  se

encuentran integradas.

El avance de los indicadores de
servicios y de gestion
(programados), alcanzé el 100%

de lo programado en 2021.

El Pp cuenta con mecanismos
de fransparencia y rendicion de
cuentas, en el portal web se
encuentran los documentos
normativos, a fravés del portal
IPOMEX se  publican los

principales resultados del
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Apartado Fortaleza y Referencia

dela oportunidad/debilidad o (pregunta) Recomendacién

evaluacién amendaza

programa, emplea la
plataforma SAIMEX para recibiry
dar trdmite a las solicitudes de
acceso a la informacion, se
propicia la participacion
ciudadana a fravés  del
apartado de contacto de su

portal de internet.

El programa cuenta con |43

Percepcion | instrumentos que pueden ser

dela empleados y/o modificados )

poblacion | para medir el grado de Ninguna.
atendida | satisfaccién de la poblacién

atendida.

El programa documenta sus | 44,45,46,47,

resultados (Fin y Propdsito) con

indicadores de la MIR.

Existen resultados positivos del

programa a nivel de Fin vy
Resultados | Propdsito. Ninguna.

La evaluacion relacionada con
el programa es interna y no es
de impacto, esta fue realizada
en la primera mitad del ejercicio
fiscal 2022.
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Apartado
de la

evaluacion

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

amendaza

Oportunidad

Referencia

(pregunta)

iR e

2022 - 2024

Recomendacion

Diseno

En el padrén de beneficiarios,
considerar adicionar
indicadores sobre informacion
socioeconémica adicional de la

Poblacion Atendida.

Ampliar el diagndstico del Pp,
con la informacion
socioeconémica, ubicacién

geogrdfica de la PO.

Definicidon clara de las Zonas

geogrdficas de la PP y PO.

3.7,8.12

Atender las
recomendaciones
emifidas en el
apartado de

Oportunidad.

Planeacion
V4
orientacion

a resultados

Analizar y  estructurar las

herramientas de diagndstico
(Arbol de problemas y Arbol de

objetivos).

Considerar la integracion del
plan de trabajo, dentro de los
procedimientos

institucionalizados que realizan

los ejecutores del programa.

Implementar los ASM

convenidos en la evaluacion

redlizada infernamente.

15,17,18,20,2
2/

Atender las
recomendaciones
emitidas en el
apartado de

Oportunidad.
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Apartado
de la

evaluacion

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

amendaza

Sistematizar la informacion

Referencia

(pregunta)

iR e

2022 - 2024

Recomendacion

Operacion

unidad

administrativa que opera el

enfrenta la

programa para la transferencia
de recursos a las instancias
ejecutoras y/o a los

beneficiarios.

Documentar las fuentes de

financiamiento para la

operacién del Pp.

relativa al desempeno del
programa.
Considerar la ampliacion de la | 25 Atender las
cobertura del programa, a partir recomendaciones
Coberturay B -~
. | dela etapa de planeacion. emitidas en el
focalizacion
apartado de
Oportunidad.
Determinar los criterios de | 30,37,42.
elegibilidad en los
procedimientos asociados a la
seleccion de beneficiarios.
Documentar los problemas que
Atender las

recomendaciones
emitidas en el
apartado de

Oportunidad.
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Apartado Fortaleza y Referencia
dela oportunidad/debilidad o (pregunta) Recomendacién
evaluacién amenaza
Considerar las | 46,48,50
recomendaciones emitidas en Atender las
Resultados .,
el apartado de la evaluacion. recomendaciones
del .
emitidas en el
Programa
apartado.
Debilidad
De desconocen las fuentes de | 39 Desglosar las
financiamiento para la fuentes de
Operacion | operacién del Pp. financiamiento en
la operacion del
Pp.
El programa no cuenta con | 50,51
evaluaciones de (externas, al
momento de la realizacién de la
presente evaluacién) o en su Considerando los
caso de impacto, y no permite recursos del Pp,
realizar la comparacién de analizar la
Resultados | 9rupos poblacionales realizacion de
beneficiarios/no  beneficiarios, evaluaciones de
con informacién de al menos impacto.
dos momentos en el tiempo.
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Apartado

de la

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

Referencia

(pregunta)

iR e

2022 - 2024

Recomendacion

evaluacién amenaza
Amenaza
Los operadores del Pp no | 37 Identificar
cuentfan con informacion aquellas
asociada a los problemas que sifuaciones
enfrentan para la fransferencia externas al
de recursos. Organismo, que
Operacion pueden
entorpecer la
transferencia de
recursos.
El programa no cuenta con | 48, 49 Identificar
informacion de evaluaciones o elementos
estudios nacionales e vinculatorios con
internacionales que muestren el evaluaciones de
impacto de la ejecucidn de impacto, que se
Resultados | programas superiores. pueden ajustar a

la temdtica del
Pp, considerando
que este tipo de

evaluacién son

POCO comunes.
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Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados.

No aplica.

Los Términos de Referencia, senalan que en caso de que el programa
evaluado cuente con evaluaciones del mismo tipo que la presente,
realizadas en anos anteriores, se realice un ejercicio de comparacion de los
resultados del andlisis FODA de la evaluacion pasada y la presente. Con el
objetivo de identificar qué aspectos no han cambiado y cuales si, en ese
sentido, se determina lo siguiente:

Fl Area a cargo del programa 02060802 Atencidn a personas con
discapacidad, no ha readlizado alguna Evaluacion de Consistencia vy
Resultados, adicional a la presente, por lo tanto, no se puede llevar a cabo
un estudio comparativo entre estas, ver anexo 16.
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Conclusiones

El Programa 02060802 Atencion a personas con discapacidad, objeto de la
presente Evaluacion de Consistencia y Resultados, correspondiente al
ejercicio fiscal 2021, conté con elementos a destacar (de forma positiva),
dentro de los temas en los que se divide la evaluacidon, mismos que se
desarrollan de forma sintetizada en el presente apartado, y se recomienda
atender las recomendaciones y hallazgos del andlisis FODA.

El Programa contd en el ejercicio fiscal evaluado con el Propdsito que
determina:

e Las personas con discapacidad cuentan con programas de
asistencia social que favorecen su integracion a la sociedad.

El programa tuvo como objetivo:

e Integra los proyectos orientados a fortalecer la prevencion,
rehabilitacion e integracién social, con la participacion de la
poblacidon en general y las personas con discapacidad en su
propia superacion, promoviendo en la sociedad el respeto a la
dignidad y su integracion al desarrollo.

El programa es resultado de ejercicios de diagndstico, previos por parte de
los sujetos evaluados, tienen elementos rescatables y ofros tantos que
pueden ser retfomados para ampliar el diagndstico, el arbol de problemas y
de objetivos se deben de estructurar con apego a la MML.

Un tema que requiere de un desarrollo de la ubicacion geogrdafica de las
Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida del Pp, ya que el padréon de
beneficiarios documenta el origen de la PA, pero los documentos de
planeacion como el diagndstico no retoma dicha informacion, en ese
sentido.

Se desarrolld un ejercicio aceptable de la MML, y por lo tanto, el Pp, pudo
contar con elementos como la Matriz de Indicadores para Resultados,
Fichas Técnicas de Indicadores y Metas asociadas al Pp, mediante las cuales
se pudo realizar un andlisis al desempeno y cumplimiento del programa en
cada uno de los indicadores Programados en el ejercicio evaluado.

En lo que corresponde al Diseno, se puede rescatar que el Programa justifica
su implementaciéon para atender la problemdatica identificada como parte
del Diagndstico, identifica a sus Poblaciones (Potencial, Objetfivo vy
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Atendida), en el apartado de correspondiente al Padron de beneficiarios,
este cuenta con

El Programa tuvo elementos vinculatorios con el PDEM y PND, asi como con
programas federales, que pretender realizar intervenciones similares alas del
Pp. en esa forma, tambien se encontrd vinculacion con dos ODS, siendo este
el Objetivo 10 Reduccion de las desigualdades.

En lo que se refiere a la Planeacién y Orientacion a resultados, el Programa
evaluado contd con un plan estratégico a partir de la implementacion de
la MML, seria prudente que este elemento se desarrolle independiente a la
evidencia presentada y sea infegrado como un plan operativo, donde se
vinculen los indicadores de la MML.

El Pp, implementd la mayoria de las recomendaciones emitida a partir del
ejercicio de la evaluacion interna del Sistema de Evaluacion de la Gestion
PuUblica Municipal del DIF Tultitidn SEGEMUN-DIF, en el periodo de enero a
junio de 2022. Se espera que a partir de la atencion e implementacién de
dichas recomendaciones el programa se vea fortalecido en esos rubros.

Cobertura y Focalizacion, al contar con la definicion de las PP y PO, fue
posible identificar el porcentaje de la Poblacion atendida en el ejercicio
fiscal 2021, se identifico la cobertura que tuvo el Pp a la poblacion que vive
con alguna discapacidad, fue de programa proporciona cobertura al
57.7%, como se muestra en la siguiente grdfica.

Cobertura

u P, por Atender = P. Atendida

149




\ .5 DIF
Q \ W
Gobierno Municipal 2022 - 2024

ipal
2022 - 2024

Sin embargo, en las Fichas Técnicas de Indicadores del Nivel Fin de la MIR,
senala un numero menor de personas beneficiadas, pero mayor al nUmero
programado para el ejercicio fiscal evaluado.

En lo que respecta a la Operacion del Pp, siendo este tema el mds extenso
de la evaluacion, se encontrd que en 2021 se empled el Manual de
Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado denominado
Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Tultitlan,
considerando de esta forma que el procedimiento enfocado al Pp es el
denominado: Atencidn integral a personas con discapacidad de la
Coordinaciéon médica, odontolégica y discapacidad, se determind que el
procedimiento se encuentra estandarizado, es decir, que fue empleado por
los responsables de la operacion del Pp, en ese sentido, se delbbe considerar
sistematizar los mecanismos de verificacion de cada etapa del
procedimiento, y de ser necesario formular mecanismos que permitan darle
seguimiento a los beneficiarias/os del programa.

Es necesario, que se de difusion del procedimiento a través de los canales o
sitios oficiales que para ello destine el Organismo, con el fin de darles mdxima
difusién, en ese sentido, se encontrdé que los enlaces pertenecientes a las
URIS del Sistema Municipal DIF solo muestran datos de contacto, pero no
permiten realizar solicitudes en linea, o en su caso, mostrar al usuario, cudles
son los pasos para ser beneficiaria/o.

Se identificé que el Organismo documenta las atenciones que son
proporcionadas a través de las URIS, sin embargo, se debe de documentar
las atenciones que son brindadas en espacios alternos a las URIS, y con esto,
ampliar la informacién socioecondmica de las Poblaciones del Pp.

Existen elementos de transparencia y apertura a la informacion publica
emanada del Organismo, en ese sentido se pudo acceder a esta a través
de la plataforma del IPOMEX, y se promueve la solicitud de informaciéon
publica a través del SAIMEX, aunque es necesario que se facilité el contacto
de las personas responsables del programa y las Poblacion Objetivo de este,
en el sentido, se debe considerar que el contacto con la ciudadania se
debe de realizar en maximo 3 clics.

SATMEX

Siztama de Acceso a la Informacién Mexiguense
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En cuanto al cumplimiento de metas programadas en el ejercicio fiscal
evaluado, se pudo constatar que fueron cumplidas satisfactoriamente, se
recomendo formular la totalidad de los indicadores considerados en la MIR
del Pp.

En lo que respecta a la Percepcion de la Poblacién Atendida, es importante
senalar que el Pp, contdé con mecanismos o herramientas que le permitieran
medir el grado de satisfaccion (se realiza a fravés de una encuesta de
satisfaccion), por lo tanto, se considera como una buena prdactica de parte
de los sujetos evaluados, de ser posible es importante que se considere un
criterio enfocado a consultar por posibles mejoras que puede tener esta
herramienta de satisfaccion.

El tema Medicion de resultados, tuvo avances importantes, se logré dar
respuesta a dos de 5 reactivos que consideran valoracion cuantitativa, pero
no se considerdé como una debilidad, sino como un drea de oportunidad,
ya que estos reactivos se asocian al ejercicio de evaluaciones externas
(como la presente), asi como de tipo impacto, estas requieren de mayor
atencidn, y recursos mds sustanciosos que los actuales, por eso son poco
frecuentes, aunque se instd a que si son factibles y/o viables por parte de la
Descentralizada se realicen, puesto que la informacion que generan es
sustanciosa.

El presupuesto del Pp en 2021 se muestra en la siguiente tabla:

Autorizado Ampliaciéon Reduccién Modificado Total Total por

ejercido ejercer
3.254,456.04 | 2,106,283.95 | 571,678.33 | 4,789,061.66 | 4,526,812 | 262,249.66

Sin embargo, se desconocen las fuentes de financiamiento del mismo, en
ese sentido, también se recomendd desagregar esta informacion por
capitulo y concepto de gasto (considerando los totales del Pp), facilitando
la lectura y el andlisis de dicha informacion.

Enresumen, la Consistencia y Resultados del programa, respecto a los rubros
considerados en la presente evaluacion, tuvieron calificaciones favorables,
esto se pudo constatar en el cumplimiento de la mayoria de indicadores de
la MIR, considerando que algunos de estos no son claros o presentan
ambigUedad en su redaccion, en el caso de otros es necesario analizar su
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factibilidad, y determinar que los niveles inferiores propicien el cumplimiento
de los niveles superiores

El promedio alcanzado en el tema de Diseno fue de 3.64 puntos posibles de
4, es decir, se tuvo una cadlificacion del 91% en materia de Diseno; en cuanto
a la Planeacién y Orientacion de resultados, se tiene un promedio de 3.2 en
el tema, es decir, una calificacion de 80%, siendo uno de los temas con
cdlificaciéon alta; en materia de Cobertura y focalizacion, el programa
alcanzo en el reactivo cuantificable un promedio de 4, considerando una
calificacion de 100%.

El fema de Operacion es el mds extenso en el presente trabajo, consta de
17 preguntas, 12 de estas son cuantificables, es decir, se pueden alcanzar
48 puntos en el tema, de estos, el Pp alcanzd 47, lo que representa una
calificacion de 97.9%; el tema de Percepcion de la Poblacion atendida,
tuvo un promedio de 3 de 4 puntos posibles, con esto, se le otorgd
cdlificacion de 75%; y por Ultimo, el tema de Medicion de resultados, fuvo
un alcance de 3 puntos de 20 posibles, con esto se hizo acreedor a una
calificacion de 15%.

El andlisis detallado de cada rubro se puede identificar en el FODA, asi como
en los diferentes anexos que intfegran el apartado Anexo de la presente
evaluacion.
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Valoracion Final del programa

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF Tultiflan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021.

Tema Nivel Justificacion

Las Fichas Técnicas de
Indicadores contaron
con informaciéon de
indicadores.

Las metas asociadas a
las  Fichas Técnicas
senaladas fueron
programadas en 2021.

Diseno 3.4/ 4

Se alcanzo una
valoracion de 35
puntos de 36 puntos
posibles.

El Pp no recolecta
informacion sobre Ias
caracteristicas
Planeacion y socioecondmicas de
Orientacion 32/4 las personas

a Resultados beneficiarias y las que
Nno son beneficiarias.

Se alcanzd una
valoraciéon de 20
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\Te* Nivel Justificacidén
. |puntosposibles de 24 |
totales.

El programa cumplid
con los criterios
establecidos en el

reactivo cuantificable.
Cobertura y ,
Focalizacidn. 4/4 Este tema alcanzo

valoracion de 4, en el
Unico reactivo
cuantificable, es decir,
4 de 4 puntos posibles.

Es necesario
sistematizar los
procedimientos y sus
mecanismos de
verificacion senalados.

En el tema de
Operacién. 3.91/4 operacion se alcanzd
una valoraciéon de 47
puntos de 48 posibles,
de un total de 12
reactivos con
valoracion
cuantitativa.

El programa contd con

instrumentos que

Percepcion permitieran medir el

de la grado de satisfaccion
i6 3/4 de la PA
Poblacion .

Atendida Este tema alcanzd 3 de

4 puntos posibles del
Unico reactivo.

El Pp no cuenta con
Resultados. 06/4 informacion sobre

estudios o
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Tema Nivel Justificacién
evaluaciones
nacionales o
internacionales que
muestren el impacto
de la operacion de
intervenciones
similares.

Tema que requiere de
atencion, ya que, de
20 puntos posibles, solo
se alcanzaron 3.

Valoracion Nivel promedio del total de

final. temas 3.1/4
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Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacién.

No. Datos Generales

1 Nombre de la instancia evaluadora Gobernova S. A. de C. V.

Nombre del coordinador de la | Mtro. Ramodn Cuevas

2
evaluacién Martinez
Nombres de los principales | Lic. Miriam Ruiz Martinez
colaboradores _ _ ) _

3 Lic. Vicente Martinez Iniesta

Lic. José Eduardo Jerdnimo

Herrera

Nombre de la unidad administrativa | UIPPE
4 responsable de dar seguimiento a la

evaluacién

Nombre del fitular de la unidad | Lic. Julio Cesar Magos
5 administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion

Forma de confratacidon de la | Adjudicacion directa

6
instancia evaluadora
7 Costo total de la evaluacion $116,000.00
8 Fuente de financiamiento Recursos propios
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Anexos

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF Tultitldan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021.

El programa 02060802 Atencidn a personas con discapacidad, basa su
metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo
en la encuesta Intercensal 2015 del INEGI, asi como en el Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda del INEGI, que senala que el municipio de Tultitldn
contd en ese ano con 520,557 personas, de las cuales senala que el nUmero
de personas que viven con alguna discapacidad en el municipio es de: 22,
719 personas, se trata de datos concretos obtenidos de mecanismos
validados y no se trata de predicciones o estimaciones sobre el
comportamiento del crecimiento poblacional en el municipio.

Una vez aclarado este punto, es preciso senalar que el INEGI desarrolld la
cita encuesta intercensal a partir de las siguientes bases:

e Para la integracion del marco de muestreo, en 2014 se realizdé un
operativo denominado Recorrido de Actuadlizacidn del Marco
Geoestadistico Nacional, del Entorno Urbano y las Caracteristicas de
las Localidades, cuya finalidad fue actualizar la cartografia urbana y
rural del pais. Durante este proceso se aprovechd el recorrido en
campo para poner al dia la informacion sobre el entorno urbano y las
caracteristicas de las localidades, recabada en 2010.
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e Las unidades de observacion fueron las viviendas particulares
habitadas y sus residentes habituales.

e El periodo de levantamiento fue del 2 al 27 de marzo de 2015 y el
momento de referencia de la informacion es el 15 de marzo de 2015.

e En cada vivienda en muestra se aplicd un cuestionario impreso
mediante una entrevista directa a un informante adecuado.

e El informante adecuado fue la jefa o jefe de la vivienda o, en su
ausencia, una persona de 18 anos o mds de edad que fuese residente
habitual de la misma y conociera los datos de todos los residentes.

e Sereadlizaron hasta cuatro visitas a las viviendas particulares habitadas,
en distinto horario o dia, para conseguir la entrevista.

e El diseno estadistico considerdé un tamano de muestra esperado de
6.1 millones de viviendas a nivel nacional.

e Para asegurar la cobertura, del 27 de marzo al 19 de junio se realizd
un operativo de Verificacion.

La metodologia se desarrolld en dos fases; la primera, se fratdé de la
actualizacion al Marco Geoestadistico Nacional, como primer insumo del
marco de muestreo y planeacioén, también se actualizd la informacion sobre
el entorno urbano y caracteristicas de las localidades: el segundo, fue el
momento en el que se realizd el ejercicio de la Encuesta.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF Tultitldn.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021.

No Aplica.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad, contdé con
evidencia documental sobre el uso de base de datos destinada a registrar
a los beneficiarios (padrén de beneficiarios); sin embargo, este elemento no
formé parte de las actividades clave del Manual de Procedimientos
correspondiente al Pp, en el ejercicio fiscal evaluado2021.

Se recomendd documentar el mecanismo o procedimiento mediante el
cual se desarrolla la actualizacidn de la base de datos de las personas
beneficiarias, en este caso, del Padrén de Beneficiarios de las URIS.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.
Nivel Resumen narrativo

Fin Confribuir a cerrar brechas entre diferentes grupos sociales
del municipio mediante la instrumentacion de programas
que favorezcan el desarrollo integral de las personas con

discapacidad.

Proposito Las personas con discapacidad cuentan con programas de
asistencia social que favorecen su integracion a la

sociedad.

1. Rehabilitacion Otorgada

2. Insumos asistenciales gestionados

Componentes
3. Orientar para la prevencion de la discapacidad
otorgada.
1.1 Expedicion de consulta de diagnostico

Actividades

1.2 Otorgamiento de Terapia de Rehabilitacion
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Nivel Resumen narrativo

2.1 Otorgamiento de apoyos funcionales para atencion de

la poblacion con discapacidad.

2.2 Gestion de empleo a personas con discapacidad.

2.3 Gestion de espacios de educacion especial o regular a

personas con discapacidad

3.1 Implantacion de platicas preventivas de la

discapacidad.

3.2 Distribucion de material de orientacidon sobre la cultura

preventiva de la discapacidad.
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Anexo 4 “Indicadores”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2021.

Frecuen

Nivel de Nombre del Método de Clar Releva | Econdmi Monitorea Adecua Definici cia de ST
. L. . . 2 = Ny ento del
objetivo indicador cdlculo o nte co ble do on medicio .
n indicador
Tasa de ((Personas con
variacién en | discapacidad
el nUmero atendidas en el
de personas ano
. con actual/Personas , , , , , , , , , Ascendent
Fin . . / Si Si Si Si Si No Si Si Si Si
discapacid con e.
ades discapacidad
atendidas. atendidas en el
ano anterior)-
1)*100
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medi

da

Frecuen
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n
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°
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Comportami
ento del
indicador

Porcentaje (Poblacién con
de eficacia discapacidad
en el beneficiaoda a
otorgamient fravés de
ode programas de
L. terapias de asistencia p p p . . . . p . , Descenden
Proposito rehabilitacié | social/Total de S s! Si S S S S S Si Si te
n. la Poblacién
con
discapacidad a
nivel
Municipal)*100
(Personas
Porcentaje | peneficiadas
de eficacia con terapias
en el g
otorgamient ”e N
ode rehabilitacion/
terapias de Total de Ascendent
rehabilitaciéd personas Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si e
Compone n. proyectadas a
nfes beneficiar con
terapias de
rehabilitacién)
*100
Porcentaje ( Per;o'nos si si si si si si si si si si Descenden
de personas beneficiadas te
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da n e
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Porcentaje
de personas
asistentes a

ventos de

fomento a

la cultura
preventiva

dela
discapacid
ad

(Personas
asistentes a
eventos de

fomento ala
cultura
preventiva de la
discapacidad/T
otal de
personas
esperadas a
eventos de
fomento ala
cultura
preventiva de la
discapacidad)*
100

Si

Si

Si

Si

do

Si

on

Si

medi
da

Si

medicié

Si

n
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tine Comportami
a  Met p
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Unida

Frecuen

Nivel de Nombre del Método de Releva | Econémi Monitorea Adecua Definici dde ciade ST
objetivo indicador cdlculo nte co ble do on medi medicio .en.'ro del
da n indicador
Porcentaje (Consultas
de médicas de
consultas cardcter
dg corogfer diagnostico si Si i Si si Si si Si si i Ascendent
diagnostico | otorgadas/Total e
otorgadas de Consultas
médicas
otorgadas)*100
Porcentaje (Terapias de
de rehabilitacién
otorgamient | otorgadas/Tera
ode pia de
Actividad | terapiasde | rehabilitacion | Si | i si si si si si si si | si | Ascendent
es rehabilitacié | programadas)*1 €
n 00
(Total de
Porcentaje apoyos
de apoyos funcionales
funcionales | otorgados a la
otorgados a | poblacién con
a %iscgpqddod si | s si si si si si si | si| s Desc;"de“
poblacion /Total de
o con apoyos
d'SCG%OC'd funcionales
a
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) ) Unida Frecuen Line TR
Nombre del Método de Clar Releva | Economi Monitorea Adecua Definici dde ciade Met
indicador cdlculo o nte co ble do on medi medici6 bas as .en.'ro del
da n e indicador
gestionados)*
100
Porcentaje (Personas con
de personas | discapacidad a
con las que se les
discapacid gestiond un
ad que se empleo/Total
les gestiono de personas i si i si si si si si si i Ascendent
un empleo con e
discapacidad
que solicitan
empleo)*100
Porcentaje (Personas con
de personas | discapacidad
con incorporadas a
discapacid educaciéon
ad especial o . . . . . . . . . .| Descenden
incorporad | regular/Persona | i Si Si Si Si Si Si Si Si | Si te
asa scon
educacién discapacidad
especial o que solicitan su
regular. incorporacién a
educacién
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ento del
indicador
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de platicas
preventivas
dela
discapacid
ad
impartidas

(Platicas
preventivas de
la
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impartidas/Pl&ti
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dela
discapacidad
programadas)*1
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Si Si Si Si
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Si

Si
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Si
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Anexo 5 “Metas del programa”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.

Nombre Unidad Orientacion a Propuesta

Nivel de
it del de Justificacion impulsar el Justificacion Factible ~ Justificacion de mejora
objetivo

indicador medida desempefio de la meta

Tasa de Se dio Se debe acuerdo | No aplica.
variacion atencion a considerar los con los
en el 8,294 resultados registros de
ndmero personas, alcanzados en atenciones
de teniendo un el ejercicio del Pp, es
Fin personas | 6,660 | Personas | cumplimiento Si fiscal Si factible
con de 124.53% evaluado para alcanzar la
discapac la meta.
idades programacién
atendida subsecuente.
s.
Porcenta Se logré dar La eficacia del La meta es | No aplica.
je de cumplimiento Pp queda en factible a
eficacia al 89.58% de entredicho alcanzar por
en el la meta por los el Pp, en caso
otorgami programada resultados de no serlo,
. ento de en el ejercicio alcanzados en se
Propésit
terapias 48 Persona | fiscal Si. el ejercicio Si recomienda
° de evaluado. fiscal reducir la
rehabilita evaluado. meta al
cion. nGmero
alcanzado en
el ejercicio
evaluado.
Porcenta Se dio Se promueve Se realizan
je de atencién a el las obras con
eficacia 8,294 cumplimiento estudios
en el personas, en . de la meta a . previos de .
. 6,600 | Personas Si . Si . Ninguna
otorgami lugar de las partir de la factibilidad.
ento de 6660 linea base
terapias programadas considerada
de . en el ejercicio
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, Nombre Unidad Orientacion a Propuesta
- del de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion de mejora
objetivo
indicador medida desempefio de la meta
Compon rehabilita fiscal
ente cion evaluado.
Porcenta La redaccion El Se requiere | Analizar la
je de de las metas cumplimiento de una | factibilidad
personas se considera de esta no se reestructurac | y claridad
beneficia ambigua. justifica en el ion y analizar | del
das por 48 Personas No. diagnéstico Si su indicador y
apoyo del Pp,yno se factibilidad. de la meta
asistenci cumplié en el asociada a
al ejercicio este.
evaluado.
Porcenta Se dio El Es necesario
je de cumplimiento cumplimiento realizar un
personas al 31.25% de del andlisis  de
asistente la meta componente factibilidad al .
) Analizar la
s a programada no contribuye Componente. o
o factibilidad
eventos en el ejercicio de forma )
. y claridad
de evaluado. directa al del
e
fomento 48 Personas No. Propésito del No. o
indicador y
a la Pp,
. de la meta
cultura considerando .
. . asociada a
preventiv que no se dio
L este.
a de la cumplimiento
discapac a lo
idad. programado
en la meta.
Porcenta Se debe de Contar con Se realiza de | Ninguna
je de determinar la informacién acuerdo a los
consulta linea base del sobre los recursos del
s de . ) indicador. diagnoésticos Sistema
3 Diagn6st . . . o
caréacter 12 . Si proporcionad Si Municipal DIF
ico
diagnosti os facilita el de Tultitlan.
co cumplimiento
otorgada del nivel
s superior.
Porcenta El indicador Se requiere Reestructur
je de duplica de contar con ar el
Actividad | otorgami informacion actividades . indicador.
. Se considera
es ento de de otros que propicien
. . N que el
terapias . niveles. el desempefio o
6.660 | Terapias No. No. indicador no
de ! del Pp, )
o es factible o
rehabilita porque el
. relevante.
cion actual no es
claroo
factible.
Porcenta El indicador La redaccién Se debe
je de genera del indicador considerar
apoyos 48 Apoyos informacion No. resulta Si otras fuentes Ninguna
funcional duplicada de ambigua, ya de
es otros niveles que se financiamient
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Nombre
del
indicador

Nivel de

objetivo

Unidad
de
medida

Justificacién

Orientacion a
impulsar el
desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta
de mejora
de la meta

otorgado y no se da requiere de la o adicionales
s a la cumplimiento gestion para para
poblacio a la meta del contar con los asegurar la
n con indicador. apoyos disponibilida
discapac funcionales. d de los
idad apoyos
funcionales.
Porcenta Se dio Es uno de las No requiere
je de cumplimiento actividades de recursos
personas al 100% de la clave del Pp. financieros
con meta adicionales.
discapac programada. . . .
. 18 Personas Si Si Ninguna
idad que
se les
gestiono
un
empleo
Porcenta El indicador Es una de las Es una de las
je de tuvo actividades actividades
personas cumplimiento clave del Pp. gque menos
con de 100%. recursos
discapac adicionales
idad . . requieren. .
. 7 Personas Si Si Ninguna
incorpor
adas a
educacio
n
especial
o regular.
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o

acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.

Dependen
Nombre del Modalid cia Propdsi  Poblacion
programa ad to objetivo
/Entidad

PROGRAMA | N/A Secretaria | N/A personas Ingreso

PENSION de mexicanas | monetario.

PARA EL Bienestar con

BIENESTAR discapacid

DE LAS ad

PERSONAS permanent

CON e de ninas,

DISCAPACI NINOS,

DAD adolescent
esy
jovenes de
0 a 29 anos
de edady
personas
de 30y
hasta un
dia antes
de cumplir
los 65 anos
de edad,
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Dependen
Nombre del Modalid cia Proposi Poblacion Tipo de
programa ad to objetivo apoyo
/Entidad

que

habiten en

municipios

Y

localidades

indigenas o

afromexica

nas o en

Municipios

o)

localidades

con alto o

muy alto

grado de

marginacio

n.
FAMILIAS N/A DIF Estado | N/A Personas Ayudas
FUERTES, de con funcionales
APOYOS México. discapacid | y/o apoyos
FUNCIONAL ad que se especiales
ES PARA encuentren | para
PERSONAS en favorecer la
CON pobreza, rehabilitacio
DISCAPACI residentes n, inclusion
DAD en el social y en

Estado de SU CQso,

México prevenir

discapacida
des
secundarias
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.

Derivado del andlisis realizado al Informe de Evaluacion de Desempeno del
SEGEMUN-DIF, del programa 02060802 Atencidon a personas con
discapacidad, se determindé que aun no se logra medir y/o verificar el
resultado de las acciones derivadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora,
ya que la fecha de Término de las actividades se presenta en los meses de
enero junio de 2022, por lo fanto, al momento de la realizacion del presente

trabajo aun no se encontraban disponibles.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles

de mejora”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.

Derivado del andlisis realizado al Informe de Evaluacion de Desempeno del
SEGEMUN-DIF, del programa 02060802 Atencion a personas con
discapacidad, se determind que aun no se logra medir y/o verificar el
resultado de las acciones derivadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora,
ya que la fecha de Término de las actividades se presenta en los meses de
enero junio de 2022, por lo tanto, al momento de la realizaciéon del presente

trabajo aun no se encontraban disponibles.
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Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.

El programa 02060802 Atencién a personas con discapacidad, operado por
la Descentralizada del Sistema Municipal DIF de Tultitlan, realizd en la primera
mitad de 2022 la evaluacion de Desempeno del SEGEMUN-DIF, derivado de

esta se realizaron una serie de recomendaciones al programa:

Semaforo % de cumplimiento Acciones
En proceso En proceso 18
Critico 0 al 49% 8
Insuficiente 50 al 89% 17
Adecuado 90 al 110% 107
31
Total 181
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.

Tipo de poblacién Unidad de medida Ano anterior

Personas con
P. Potencial 22,719 22,719
discapacidad

Personas con
P. Objetivo 22,719 22,719

discapacidad

Personas con
P. Atendida N/A 13,112
discapacidad

P.A. X100
7o N/A 58%

P.O.
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.

Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

discapacidad.

iay

odontologi

on médica,

s

dad Responsable: Coordinaci

Un

o7

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Y

Ano de la Evaluacion: 2021.
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INICIO

(USUARIO)

v

ACUSE A LA URIS
Y SOLICITA
ATENCION

v
PASA A TRABAJO

SOCIAL

'

INGRESA A
VALORACION Y
TRATAMIENTO

No

ENTREGA
=  DOCUMENTACION

ENTREGA
—  DOCUMENTACION

> ENTREGA
DOCUMENTACION
ENTREGA
> DOCUMENTACION

ENTREGA
P DOCUMENTACION CURP INE

A
AGENDA CITA PARA

PASAR CON
MEDICO
REHABILITADOR
PARA VALORACION

PASA A CAJA PARA

Acta
de

nacimi
ento

Comproba
nte de
domicilio

Diagnéstico
de una
institucion

PAGO ANTICIPADO

CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves
PROCESO ATENCION INTEGRAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

EL MEDICO
REHABILITADOR
RECIBE AL USUARIO
Y VALORA
APERTURA EL
EXPEDIENTE,
DETERMINA
TRATAMIENTO Y/O
REFERENCIA A OTRA
INSTITUCION

v

REGRESA A
TRABAJO SOCIAL
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LO CANALIZA AL
AREA SEGUN EL
MEDICO
REHABILITADOR
PARA AGENDEAR
SU PRIMER SESION

USUARIO SE
PRESENTA SU
REHABILITACION

v

PASA A CAJA A
PAGAR Y RECIBE SU
TICKET DE PAGO

v

INICIA SESION DE
TERAPIAS EN LA
URIS

1 -
4’| TERAPIA FISICA
i
»/ TERAPIA DE LENGUAJE
TERAPIA OCUPACIONAL
PASA A TRABAJO
SOCIAL PARA
AGENDAR CITA CON
MEDICO < PASA A
REHABILITADOR TRABAJO
SOCIAL
PARA
v AGENDAR
- CITA CON
MEDICO MEDICO
REHABILITADOR DA REHABILIT
SEGUIMIENTO ADOR
VUELVE A VALORAR

ALTA DEL
PACITENTE

Si

FIN
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.

Proyecto: 020608020301 Atencién especializada, médica y paramédica a
personas con discapacidad.

Capitulo Concepto Autorizado Modificado

1000 Servicios 1010721.6 1045243.68
Personales

1100 Remuneracion all 487534.8 624781.72
personal de
cardcter
permanente

1200 Remuneraciones 294378.45 179694.82
al personal de
cardcter
fransitorio.

1300 Remuneraciones 105462.03 112838.77
adicionales y
especiales

1400 Seguridad social 123346.32 127928.37

Proyecto: 020608020301 Atencion terapéutica a personas con
discapacidad.
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Capitulo

1000

Concepto

Servicios
Personales

Avutorizado

1451657 .31

Modificado

1451657.31

ih

1100

Remuneracion al
personal de
cardcter
permanente

398585.45

621724.33

1200

Remuneraciones
al personal de
cardcter
transitorio.

733810.08

472010.51

1300

Remuneraciones
adicionales y
especiales

218419.62

201302.26

1400

Seguridad social

100842.16

156620.21

2000

Materiales y
suministros

206000

207004.22

2500

Productos
quimicos,
farmacéuticos vy
de laboratorio

160000

170560.22

2700

Vestuario,
blancos,

prendas de
proteccion y
articulos
deportivos.

10000

17270.88

185

DIF

2022 - 2024



‘ . DIF
\
Seciemo Mo 2022 - 2024

2. Gastos en mantenimiento, extraidos del Estado de Avance Presupuestal
de Egresos del gjercicio fiscal 2021.

Proyecto: 020608020301 Atencion terapéutica a personas con
discapacidad.

Capitulo Concepto Autorizado Modificado

2900 Herramientas, 36000 19173.12
refacciones y
aCCesorios
menores.

3000 Servicios 30000 39556
generales.

3500 Servicios de 30000 39556
instalacion,
reparacion,
mantenimiento y
conservacion.

3. Gastos en capital, extraidos del Estado de Avance Presupuestal de
Egresos del ejercicio fiscal 2021.

Proyecto: 020608020301 Atencion terapéutica a personas con
discapacidad.

Capitulo Concepto Autorizado Modificado
5000 Bienes muebilres, 0.00 1531050.13
inmuebles e
intangibles
3000 Equipo e 0.0 1531050.13
insfrumental
médico y de
laboratorio
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados.

ARo de la Evaluacion: 2021.

Frecuencia
Nombre del Valor alcanzado e
Elemento de Avance Avance (%) Justificacion

indicador . (Ano evaluado)
Medicion

Tasa de variacion
en el nUmero de Se supero lo
Se supero lo
Fin personas con Anual 8,294.00 personas programado en 124.53%
programado.
discapacidad 124.53%
atendidas.
Porcentaje de Se alcanzé lo i
3 » Se alcanzo lo
Proposito poblacion con Anual 48 personas programado en la 100%
programado.
discapacidad meta.
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Elemento

Nombre del

indicador

Frecuencia
de

Medicion

Valor alcanzado

(Ano evaluado)

Avance (%)

Justificacion

beneficiada a
fravés de
programas de

asistencia social.

Componentes

Porcentaje de

eficiencia en el

6,660

beneficiadas con

personas

6,660 personas

beneficiadas con

Se dio atencién a

la totalidad de las

otorgamiento de | Semestral | ferapias de ) 100 personas
. L terapias de
terapias de rehabilitacion. ; programas a
rehabilitacion.
rehabilitacién atender en 2021.
Porcentaje de 40 personas
o 40 personas El cumplimiento
personas beneficiadas por o
o beneficiadas por del indicador fue
beneficiadas por | Semestral apoyos 100
) ) apoyos de 100%, respecto
apoyo asistenciales. ) )
) ] asistenciales. a lo programado.
asistenciales
Porcentaje de 100 personas | 100 personas Se propicié la
personas asistentes a | asistentes a asistencia de
asistentes a eventos de | eventos de personas a este
Semestral 100
eventos de fomento a la|fomento a la tipo de eventos,

fomento a la

cultura

cultura

cultura preventiva

pero se debe

justificar la linea
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Frecuencia
Nombre del Valor alcanzado
Elemento de

indicador

Justificacion

Avance (%)

. (Ano evaluado)
Medicion

preventiva de la

discapacidad

preventiva de la

discapacidad

de la

discapacidad

base que retoma
para su

programacion.

Actividades

Porcentaje de 12 consultas | 12 consultas Se logré dar
consultas de médicas de | médicas de cumplimiento al
cardcter cardcter cardcter 100% de consultas
) ) Mensual ] o ) o 100 i
diagnostico diagndstico diagndstico de caracter de
otorgadas otorgadas. otorgadas. diagnostico
otorgadas.
Porcentaje de 6,600 terapias de Se otorgé la
otorgamiento de rehabilitacion 6,600 terapias de totalidad de las
terapias de | Mensual otorgadas. rehabilitacion 100 atenciones
rehabilitacién otorgadas. programadas en
2021.
Porcentaje de 48 total de | 48 total de apoyos ;
. Se concreto la
apoyos apoyos funcionales
i i entrega de 48
funcionales funcionales otorgados a la
Mensual B 100 apoyos
otorgados a la otorgados a la | poblacion con
B B ) ] funcionales en
poblacion con poblacion con | discapacidad 2021

discapacidad

discapacidad
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Frecuencia
Nombre del Valor alcanzado e
Elemento L de _ Avance (%) Justificacion
indicador _ (Ano evaluado)
Medicion

Porcentaje de 18 personas con | 18 personas con Se logré
personas con discapacidad a | discapacidad a posicionar a al
discapacidad a las que se les|las que se les menos 18

las que se les | Mensual gestiond un | gestiond un 100 personas que
gestiond un empleo. empleo. viven con alguna
empleo discapacidad en

un empleo.

Porcentaje de 7 personas con |7 personas con Se logré
personas con discapacidad discapacidad incorporar al
discapacidad incorporadas  a | incorporadas a sistema educativo

) Mensual B B 100 .

incorporadas A educacion educacion especial a al
educacién especial o | especial o regular. menos a 7
especial o regular regular. personas.

Porcentaje de 56 platicas | 56 platicas Se debe |justificar
platicas preventivas de la | preventivas de la la linea base que
preventivas de la discapacidad discapacidad se retoma para
discapacidad Mensual impartidas. impartidas. 100 programar el

indicador vy la
meta de esta

actividad.
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Frecuencia
Nombre del Valor alcanzado ’
Elemento de Avance _ Avance (%) Justificacion
indicador . (Ano evaluado)
Medicion
Porcentaje de 56 material de | 56 material de s gi
e io
fomento a la orientacién orientacién
cumplimiento  al
cultura Mensual entregado. entregado. 100

total programado
para 2021.

preventiva de la

discapacidad
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.

Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.

Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.

El programa 02060802 Atencidon a personas con discapacidad, operado por
el O. P. D. denominado Sistema Municipal DIF de Tultitldn, contd en el
ejercicio fiscal evaluado (2021), con instrumentos de medicion del grado de
safisfaccion ala poblaciéon atendida, como se muestra en la siguiente tabla.

No. Pregunta Valoracion
1 En escaladel 1 al 10 Escala 1-10

El apoyo otorgado scudnto contribuyd a
la solucion de su problema?

2 Considera que el apoyo otorgado mejord Si/ No
sus condiciones de vida

(Sl / NO)

3 Considera que los apoyos mejoran el Si/ No
desarrollo social del pais, estado o
municipio

(SI / NO)

4 Considera que este fipo de apoyos Si/ No
deben continuar
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No. Pregunta Valoracion

(SI / NO)

5 Considera que el apoyo fue oportuno vy Si/ No
respondid a sus necesidades

(SI / NO)

6 Considera que volveria a solicitar el Si/ No
apoyo

(SI/ NO)
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Anexo 16. “Comparacioén con los resultados de la Evaluacion de Consistencia
y Resultados anterior”
Nombre del Programa: Atencién a personas con discapacidad.
Modalidad: 02060802.
Dependencia/Entidad: Sistema Municipal DIF de Tultitlan.
Unidad Responsable: Coordinacion médica, odontologia y discapacidad.
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ano de la Evaluacion: 2021.

No aplica.

El programa 02060802 Atencién a personas con discapacidad, del O. P. D.
denominado Sistema Municipal DIF de Tultitldn, no contdé con evidencia
documental que permitiera verificar que el programa ha sido sometido a
evaluaciones internas o externas de corte similar a la realizada en el
presente trabajo (Consistencia y Resultados), por lo tanto, se determina
como informacién inexistente y no fue posible realizar el andlisis comparativo
a los resultados.
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